


เราพร้้อมแล้้วหรืือยััง 
สำำ�หรัับการปรัับตััวในยุุค  
New Normal

ทุุกวิิกฤตการณ์์ให้้บทเรีียนกัับเราเสมอ สอนให้้เรารู้้�ว่่าทุุกๆสิ่่�งเมื่่�อลงสู่่�จุุดต่ำำ��สุุดก็็ย่่อมฟื้้�นคืืนกลัับมาได้้      
เช่่นกััน โดยเฉพาะในยุุคปกติิใหม่่ (New Normal) หรืือในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy)               
ที่่�ผููกกัับยุุคโลกาภิิวััตน์์ (Globalization) ซึ่่�งทำำ�ให้้โลกรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียว ผู้้�ที่่ �สามารถรัับมืือกัับการ
เปลี่่�ยนแปลง และปรัับตััวอย่่างชาญฉลาดก็็จะสามารถฟื้้�นตััวจากวิิฤติิได้้อย่่างรวดเร็็ว

โควิิด-19 สอนให้้เราหัันมาใส่่ใจในสุุขภาพ และระมััดระวัังในการใช้้ชีีวิิตมากขึ้้�น รวมทั้้�งยัังสอนให้้เรา        
เรีียนรู้้� ตอบรัับและรู้้�จัักใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากขึ้้�น พฤติิกรรมของเราจะเปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว (Digitalize) 
ออกจากวิิถีีชีีวิิตเดิิมที่่�เราคุ้้�นชิิน

เข้้าสู่่�วิิถีีชีีวิิตแบบใหม่่ในโลก New Normal ซึ่่�งคนรุ่่�นใหม่่จะมีีความพร้้อมและคุ้้�นชิินกัับการรัับมืือสำำ�หรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงได้้เร็็วกว่่า ในขณะที่่�คนบางรุ่่�นต้้องใช้้ความพยายามเพื่่�อปรัับตััวมากกว่่าคนอีีกรุ่่�นหนึ่่�งผู้้�ที่่ �
ปรัับตััวได้้ช้้าต้้องเรีียนรู้้�ที่่ �จะรัับมืือและปรัับตััวให้้เร็็วขึ้้�น ซึ่่�งการปรัับตััวที่่�กล่่าวมานี้้�รวมไปถึึงการปรัับตััว
ระดัับองค์์กร อุุตสาหกรรม ชุุมชน สัังคม หรืือแม้้กระทั่่�งเมืือง เช่่น หากเราพููดถึึงเมืืองอััจฉริิยะ (Smart 
City) ก็็จะหมายถึึงเมื่่�อที่่�มีีการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อให้้ประชากรผู้้�อยู่่�อาศััยมีีสุุขภาพที่่�ดีี มีีระบบที่่�
สามารถป้้องกัันหรืือปกป้้องสุุขภาพของเราได้้ ทุุกอย่่างจะมีีมิิติิมากยิ่่�งขึ้้�น เราจะเรีียนรู้้�ได้้เร็็วและปรัับ
พฤติิกรรมได้้เร็็วขึ้้�น

ทุุกอุุตสาหกรรมจะต้้อง Digitalize ตััวเอง เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนตามพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคไม่่ให้้ล้้าสมััย เพราะ
ผู้้�บริิโภคทุุกวัันนี้้�หัันมาบริิโภคผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น E-Commerce มากขึ้้�น วิิถีีชีีวิิตและความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�เป็็น Digital Native นั้้�นแตกต่่างไปจากเดิิม หากอุุตสาหกรรมใดไม่่มีีการปรัับตััวเพื่่�อ
รองรัับพฤติิกรรมใหม่่ ความกัังวลใหม่่ หรืือความต้้องการใหม่่ของผู้้�บริิโภค อุุตสาหกรรมนั้้�นก็็จะไม่่สามารถ
ดำำ�รงอยู่่�ได้้

การ Digitalize เพื่่�อปฏิิรููปตััวเอง จะต้้องขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล (Data Driven) ผ่่านการเชื่่�อมโยงระหว่่าง   
ผู้้�ประกอบการ ตลาด และผู้้�บริิโภคผ่่านการเชื่่�อมโยงแบบดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รู้้ �จัักเรา และเข้้าถึึงเรา
ได้้ง่่ายได้้ ในขณะที่่�ตััวเราเองก็็จะสามารถเข้้าถึึงตลาดเฉพาะกลุ่่�ม (Segmentation) หรืือเจาะลึึกลงไปถึึง
ระดัับรายบุุคคล (Personalization) เพื่่�อให้้สามารถทำำ�ความเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค     
ได้้อย่่างรวดเร็็ว 

หากมองเห็็นพฤติิกรรมใหม่่เหล่่านี้้� แล้้วปรัับตััวได้้รวดเร็็วและชาญฉลาด เราจะกลายเป็็นผู้้�นำำ�ใหม่่ท่่ามกลาง
วิิกฤตแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง

คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์
ประธานสภาดิิจิิทััล
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย
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ความท้้าทายใหม่่ 
ที่่�เราต้้องเผชิิญหลัังจาก 
COVID-19

ม.ร.ว.นงคราญ ชมพููนุุท
รองประธานและประธานพัันธกิิจ 
ด้้านพััฒนาสัังคมดิิจิิทััล
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จากผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจจากวิิกฤติิ 
COV ID - 19  ที่่� เกิิดขึ้้�นตั้้� งแต่่ เดืือน
กุุมภาพัันธ์์ที่่�ผ่่านมา ได้้ส่่งผลความ    
เสีียหายต่่อภาคธุุรกิิจในวงกว้้าง ที่่�ต้้อง
ปิิดตััวลงหรืือต้้องพัักกิิจการ ส่่วนใน
ระดัับประเทศนั้้�น ที่่�เห็็นได้้ชััดเจนที่่�สุุด 
คงหนีี ไม่่พ้้นการที่่� สููญ เสีี ย เม็็ด เ งิิน
จำำ�นวนมากจากอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว
หยุุดชะงััก สายการบิินหยุุดตารางการ
บิินชั่่�วคราวทั้้�งในประเทศและระหว่่าง
ประเทศ หนี้้�ครััวเรืือนเพิ่่�มสููงขึ้้�น การ
จ้้างงานมีีปััญหา หลายธุุรกิิจต่่างนำำ�
กลยุุทธ์์อัันหลากหลายเพื่่�อปรัับตััวเพื่่�อ
ให้้ ได้้รัับผลกระทบที่่�น้้อยที่่�สุุดจาก
วิิกฤติินี้้�  ตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ
การหัันไปพึ่่�งการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล มา
เป็็นเครื่่�องมืือในการช่่วยขัับเคลื่่�อน 
ติิดตามและพยุุงธุุรกิิจกัันอย่่างพร้้อม
เพีียง ด้้วยความท้้าทายที่่�ทุุกภาคส่่วน
กำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�จากที่่�กล่่าวไป ได้้กลัับ
กลายเป็็นหนึ่่�งในตััวเร่่งชั้้�นดีีด้้านดิิจิิทััล 
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีมาเป็็น
เครื่่�องมืืออัันทรงประสิิทธิิภาพในการ
ขัับเคลื่่�อนปรัับตััวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และวิิถีีชีีวิิตได้้ดำำ�เนิินต่่อไป เกิิดการ
ปรัับตัั วของอุุตสาหกรรมดิิ จิิทัั ลที่่�
สามารถพลิิกวิิกฤติิเป็็นโอกาส และใน

บางกรณีีก็็ได้้เปลี่่�ยนโฉมหน้้าของวิิธีีการ
ทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งสิ้้�นเชิงิ ตัวัอย่า่งเทคโนโลยีี
ที่่�เห็็นอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นในการใช้้งาน 
ได้้แก่่ การผสานประโยชน์์ของโมบาย          
แอพพลิิเคชั่่�นสำำ�หรัับการรัับ-ส่่ง ติิดตาม
สิินค้้า การเพิ่่�มขึ้้�นของการประมวลผล
คลาวด์์ในทุุกแพลตฟอร์์ม (Cloud 
Computing) ตลอดจนการเพิ่่�มขึ้้�นของ
การใช้้แอพพลิิเคชั่่�นการสื่่�อสารประเภท
 VDO Conferencing platform ต่่างๆ
 เป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยผสานการ
สื่่�อสารใดการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ที่่�ต่่างคนต่่าง
อยู่่�นอกสถานที่่�ทำำ�งานเพื่่�อให้้ธุุรกิิจนั้้�น
สามารถดำำ�เนิินการต่่อไปได้้ บริิษััท
ต่่างๆเอง ต่่างเริ่่�มย้้ายฐานข้้อมููลของ
ตนเองไปสู่่�บริิการข้้อมููลบนคลาวด์์ของ
ผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่มากขึ้้�นระหว่่างช่่วง
เวลานี้้� แทนที่่�การพััฒนาระบบเอง เพื่่�อ
รองรัับให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานจาก
นอกสำำ�นักังานได้ ้ธุรุกิิจที่่�จะอยู่่�รอดและ
ทนต่อ่คว่า่ท้า้ทายนี้้�ในอนาคตก็ค็ือืธุรุกิจิ
ที่่�มีีการปรัับตััวโดยการนำำ�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเข้้าไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างทัันท่่วงทีี
ให้้ เหมาะต่่ อสถานการณ์์ปัั จจุุ บัั น         
แม้้กระทั่่�งในฟากฝั่่�งของผู้้�บริิโภคหรืือ
ประชาชนทั่่�วไปเอง ก็็พบการเพิ่่�มขึ้้�น
ของปริิมาณแบนด์์วิิดท์์ที่่� ใช้้ ในการ

ในช่่วงเวลาที่่�เรากำำ�ลัังเผชิิญกัับบททดสอบครั้้�งยิ่่�งใหญ่่ ระหว่่างช่่วงสถานการณ์์การแพร่่กระจายและการติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 นั้้�น
คงต้้องกล่่าวว่่า นี่่�คืือความท้้าทายครั้้�งใหญ่่ที่่�สุุดที่่�กระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคมไทย ทั้้�งยัังเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการแสวงหาระเบีียบ
แนวทางในการดำำ�เนิินชีีวิิตใหม่่ๆในสัังคมแห่่งอนาคต  โดยวิิกฤติิดัังกล่่าวนี้้� ได้้ส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคมทุุกระดัับชั้้�น
ตั้้�งแต่่ประชาชน ลููกจ้้างแรงงาน ไปจนถึึงองค์์กร สถาบัันครััวเรืือนและท้้องถิ่่�น ทุุกฝ่่ายต่่างรัับรู้้�ได้้อย่่างชััดเจนว่่าการเปลี่่�ยนแปลงกำำ�ลััง
จะมาถึึง และนี่่�คืือความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องปรัับตััวโดยเฉพาะเพื่่�อเป็็นการยกเครื่่�องทั้้�งการใช้้ชีีวิิตและการดำำ�เนิินธุุรกิิจไปสู่่� “วิิถีีใหม่่” ซึ่่�ง
ก็็คืือความปรกติิในรููปแบบใหม่่หรืือ New Normal ที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจะถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจต่่อจากนี้้�ไป

ติิดต่่อสื่่�อสาร ไม่่ว่่าจะเป็็นอิินเทอร์์เน็็ต
แบนด์์วิิดท์์ประเภทมีีสาย หรืือไร้้สาย 
ต่่างมีีปริิมาณการใช้้งานเพิ่่�มมากขึ้้�น
อย่่างชััดเจน  เป็็นการตอบรัับวิิถีีใหม่่
เป็็นช่่วงที่่�ผู้้�บริิ โภคต่่างพร้้อมใจกััน   
เสพข่่าวสารและความบัันเทิิงผ่่าน
บริิการสตรีีมมิ่่�งมากกว่่าการดููทีีวีีหรืือ
ภาพยนตร์์ตามโรงหนัังนั่่�นเอง  

โดยสรุุปแล้้ว เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกำำ�ลัังเข้้า
มาเปลี่่�ยนรููปแบบการใช้้ชีีวิิตของทุุกคน
 สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่ง
ประเทศไทย ในฐานะตััวแทนภาคธุุรกิิจ
และอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ต้้องการทำำ�
หน้้าที่่�สำำ�คััญมากกว่่าการส่่งเสริิมธุุรกิิจ
ดิิจิิทััลให้้เติิบโตแข็็งแกร่่งเท่่านั้้�น แต่่ยััง
มุ่่�งที่่�จะสร้้างความมีีส่่วนร่่วมระหว่่าง
ภาคเอกชน รััฐบาล และภาคประชาชน
ได้้ เปลี่่� ยนผ่่านไปสู่่� เทคโนโลยีีแห่่ ง
อนาคตที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโดย
รวม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในด้้านข้้อจำำ�กััด
ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีจากปััจจััยทั้้�ง
ภายในและภายนอก ทั้้�งยัังสนัับสนุุนทุุก
ภาคส่่วนในการขัับเคลื่่�อนเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเพื่่�อพลิิกเศรษฐกิิจและสัังคมให้้
เข้้าสู่่�วิิถีีชีีวิิตใหม่่อย่่างยั่่�งยืืน 



อ้างอิง

1New York Times “No one knows what Thailand is doing right, but so far, it’s working”, 16 Jul 20  
www.nytimes.com/2020/07/16/world/asia/coronavirus-thailand-photos.html
2สภาพัฒน์เผยรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาส 1 ปี 2563 28 พ.ค. 2563 www.nesdc.go.th/ewt_news.php?nid=10260&filename=index
3Thailand Economic Monitor June 2020: Thailand in the Time of COVID-19  
www.worldbank.org/en/country/thailand/publication/thailand-economic-monitor-june-2020-thailand-in-the-time-of-covid-19
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รายงานพิิเศษ
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รายงานการวิิเคราะห์์ปริิมาณและสถิิติิการรัับ-ส่่งข้้อมููล ผ่่านเครืือทางข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตของภาคธุุรกิิจไทยระหว่่างสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 
(COVID-19)

โดยสรุป: 

      ช่่วงก่่อนการแพร่่ระบาดใน    
      ประเทศไทยและมาตรการ     
ภาครััฐต่่างๆ คืือเดืือนมกราคม 
ถึึงเดืือนมีีนาคม

       ช่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาดและ    
       มีีการออกมาตรการคุุมเข้้ม 
คืือ เดืือนเมษายนและพฤษภาคม

      ช่่วงที่่�เริ่่ �มมีีการผ่่อนคลาย    
      มาตรการต่่างๆ คืือ เดืือน
มิิถุุนายน และกรกฎาคม

ตั้้�งแต่่ต้้นปีีเป็็นต้้นมา โดยเฉพาะใน
ระหว่่างช่่วงไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 
2563 ทั่่� ว โลกเผชิิญกัับปััญหาการ     
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19    
ที่่�ส่่งผลกระทบร้้ายแรงไม่่ใช่่เฉพาะกัับ
สุุขภาพของคนทั่่�วโลกเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่ง
ผลกระทบกัับระบบเศรษฐกิิจและสัังคม
อย่่างใหญ่่หลวงเช่่นเดีียวกััน โดยได้้มีี
การประเมิินการจาก World Economi-
ic Forum ว่า่การแพร่ร่ะบาด COVID-19 
นี้้� จะส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจโลกที่่�
รุุนแรงยิ่่�งกว่่าช่่วงที่่�เศรษฐกิิจถดถอย
ครั้้� งใหญ่่ในประวััติิศาสตร์์ โลกหรืือ 
Great Depression ในช่่วงคริิสต์์
ทศวรรษที่่� 1920 เสีียอีีก ซึ่่�งสำำ�หรัับ
ประเทศไทยเองนั้้�น ถึึงแม้้ว่่าจะได้้ชื่่�อว่่า
เป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�มีีการจััดการการ
แพร่่ระบาดได้้เป็็นอย่่างดีีจนได้้รัับการ
ยกย่่องจากนานาประเทศ1 ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิิจซึ่่�งจะส่่งผลไปสู่่�ปััญหา
ด้้านสัังคมวงกว้้างก็็ยัังคงเป็็นที่่�กัังวล

ของประชาชนทั่่�วไป โดยได้้มีีคาดการ
จากสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งชาติิ (สศช.)2  ว่่า จะมีีจำำ�นวน
ประชาชนที่่�เสี่่�ยงกัับการว่่างงานถึึง 8.4 
ล้้ านคน ประกอบกัับรายงานของ  
World Bank เรื่่�อง Thailand Econ-
nomic Monitor June 2020: Thail-
land in the Time of COVID-193 ที่่�
ระบุุว่่าเศรษฐกิิจไทยโดยรวมจะหด
ตััวอย่่างน้้อย 5% ในปีีนี้้�อีีกด้้วย เป็็นที่่�
ยืืนยัันว่่าผู้้� เชี่่�ยวชาญทั้้�งในและต่่าง
ประเทศต่่างเห็็นว่่าประเทศไทยจะได้้
รัับผลกระทบเศรษฐกิิจอย่่างหลีีกเลี่่�ยง
ไม่่ได้้

ข้้อมููลที่่�ถููกทำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อการคาด
การณ์์ต่่างๆ จากหลายสำำ�นัักโดยส่่วน
มากล้้วนเป็็นข้้อมููลทางเกี่่�ยวข้้องกัับ
เศรษฐกิิจโดยตรง ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
สำำ�รวจข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการ อััตรา
การว่่างงาน ปริิมาณการลงทุุน ดอกเบี้้�ย

แสดงให้้เห็็นถึึงปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููล (Bytes) รวมทุุกบริิษััทในฐานข้้อมููลในแต่่ละเดืือน จะเห็็นได้้ว่่าโดยรวมแล้้วปริิมาณการรัับ
ส่่งข้้อมููลของบริิษััทต่่างๆในฐานข้้อมููลมีีการรัับส่่งข้้อมููลที่่�ลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััดในช่่วงเดืือนเมษายนและพฤษภาคม ในขณะเริ่่�มมีีการ
รัับส่่งข้้อมููลเพิ่่�มมากขึ้้�นในเดืือนมิิถุุนายนและกรกฎาคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 และ
มาตรการภาครััฐ เราจึึงสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมจนถึึงเดืือนกรกฎาคมมาโดยพิิจารณาเป็็น 3 ช่่วงเวลาดัังนี้้�

รููปที่่� 1 

เงิินเฟ้้อ หรืือราคาสิินค้้าและบริิการ 
เป็็นที่่�น่่ าสนใจว่่าข้้อมููลการใช้้ งาน
อิินเตอร์์เน็็ตของภาคอุุตสาหกรรมไทย
จะสามารถสะท้้อนกิิจกรรมทางด้้าน
ธุุรกิิจในช่่วง COVID-19 ได้้มากน้้อย
เพีียงใด รายงานนี้้�จึึงได้้ทำำ�การนำำ�เสนอ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสื่่�อสารทาง
อิินเตอร์์เน็็ตของบริิษััทในไทยที่่�ส่่งไป
ภายนอกประเทศจากกว่่า 3,000 บริิษััท
ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ ซึ่่�ง
หากคิิดเป็็นสััดส่่วนของปริิมาณข้้อมููล
ของบริิษััทในไทยที่่�มีีการรัับส่่งข้้อมููล
ผ่่านทางเครืื อข่ ่ายอิินเทอร์์เน็ ็ตไปสู่่�
ต่่างประเทศนั้้�นประมาณไม่่เกิินร้้อยละ 
20 ของปริมิาณทั้้�งหมด ถึึงแม้ว้่า่จะไม่ใ่ช่่
ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ของประเทศ แต่่ก็็ถืือว่่า
เป็็นข้้อมููลที่่�มีีนััยยะสำำ�คััญและสามารถ
ชี้้� แ น ะ แ น วท  า ง ก า ร ใ ช้้ ข้้ อ มูู ล ที่่�              
หลากหลายเพื่่�อการวิิเคราะห์์กิิจกรรม
ทางธุุรกิิจในอนาคตได้้  

รููปที่่� 1 ปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููล (Bytes) รวมทุุกบริิษััทในฐานข้้อมููลในแต่่ละเดืือน

สถิติทางด้านการรับส่งข้อมูลผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความเชื่อมโยง
กับกิจกรรมของภาคธรกิจและมีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 และ
มาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาด
ของภาครัฐ

ปริมาณการรับส่งข้อมูลของบริษัทใน
ประเทศไทยลดลงร้อยละ 40 ในช่วงที่
มีการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
และมาตรการการควบคุมจากภาค
รัฐอย่างเข้มข้น(เดือนเมษายนและ
พฤษภาคม พ.ศ. 2563)

สถานการณ์การแพร่ระบาดเริ่มเปลี่ยน
ไปในทางที่ดีขึ้นพร้อมกับมีการผ่อนปรน
ของมาตรการที่เกี่ยวข้อง ปริมาณการรับ
ส่งข้อมูลของบริษัทในประเทศไทยเพิ่ม
ขึ้นร้อยละ23 อย่างไรก็ตามยังน้อยกว่า
ในช่วงก่อนการระบาดอยู่ประมาณร้อย
ละ 27

เมื่อเปรียบเทียบกับหลากหลายกลุ่ม
ธุรกิจพบว่ากลุ่มธุรกิจผู้ให้บริการด้าน
การโรงแรมมีการ ส่งรับข้อมูลและ
การเชื่อมต่อที่ลดลงมากที่สุดในช่วง
มาตรการการคุมเข้มในช่วง COVID-19
คือการส่งรับข้อมูลลดลงร้อยละ 79 และ
จำ�นวนการเชื่ อมต่อลดลง ร้อยละ70
สะท้อนกิจกรรมทางธุรกิจที่ลดลงอย่าง
มาก

กลุ่มผูใ้ห้บริการทางการเงิน เช่น ธนาคาร
และการบริการประกันภัย ถือเป็นกลุ่ม
ที่แทบจะไม่เห็นการลดลงของกิจกรรม
ทางด้านการรับส่งข้อมูลในเชิงปริมาณ
คือลดลงเพียงร้อยละ 6 ในช่วงการ 
แพร่ระบาด  อีกทั้งยังมีปริมาณที่มาก
ขึ้นอีกเล็กน้อย (หรือประมาณร้อยละ4) 
เมื่อเทียบกับช่วงก่อนมีการแพร่ระบาด 
COVID-19 ในประเทศไทย

กลุ่มธุรกิจทางการเกษตรและอาหาร
เป็นเพียงกลุ่มเดียวทมีปริมาณการส่งรับ
ข้อมูลในช่วงท่ีมีการผ่อนปรนท่ีมากขึ้น
กว่าก่อนช่วงระยะแพร่ระบาดอย่างมี 
นัยยะสำ�คัญคือถึงร้อยละ 24

1 2 3



รููปที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููล (Bytes) รายเดืือนของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจตาม 3 ช่่วงเวลาสถานการณ์์ COVID-19

เมื่่�อพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงของการรัับส่่งข้้อมููลช่่วงที่่� 2 เปรีียบเทีียบช่่วงที่่� 3 ด้้วยนั้้�น เราพบว่่ากลุ่่�มที่่�มีีอััตราการฟื้้�นตััวสููงสุุด
(ในแง่่ของปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููล) คืือ กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดย่่อยในเขตกรุุงเทพฯ (ร้้อยละ 49) และกลุ่่�มธุุรกิิจด้้านการศึึกษา                  
(ร้้อยละ 40) และประเด็็นที่่�น่่าสนใจอีีกหนึ่่�งประเด็็นคืือ มีีเพีียงสองกลุ่่�มธุุรกิิจเท่่านั้้�นที่่�ปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููลในระยะที่่�มีีการ
ผ่่อนปรนมาตรการ หรืือช่่วงที่่� 3 เพิ่่�มขึ้้�นจากช่่วงระยะเวลาที่่� 1 คืือ กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเกษตรและอาหารที่่�พบว่่า มีีการใช้้ข้้อมููล
ในปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 24 นอกจากนี้้�ยัังมีีกลุ่่�มธุุรกิิจทางด้้านการเงิินและกลุ่่�มเครืือธุุรกิิจขนาดใหญ่่และพลัังงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
เช่่นกััน แต่่ก็็ถืือว่่าไม่่ได้้เป็็นปริิมาณที่่�มากนััก กล่่าวคืือร้้อยละ 4 และ 3 ตามลำำ�ดัับ

นอกจากนี้้�ยัังมีีการเก็็บสถิิติิการรัับส่่งข้้อมููลในอีีกแง่่มุุมหนึ่่�งที่่�อาจสะท้้อนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจได้้เช่่นกััน คืือจำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อ
(Connections) ซึ่่�งจำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อนี้้�จะเป็็นการนัับที่่�ขึ้้ �นอยู่่�กัับวิิธีีการรัับส่่งข้้อมููล หรืือ Communication Protocol เช่่น 
การรัับส่่งข้้อมููลที่่�ต้้องการการ Establish Connection จะมีีลำำ�ดัับเพื่่�อการสื่่�อสารรัับส่่งข้้อมููลอย่่างง่่าย ดัังนี้้� 

1
เชื่่�อมต่่อระหว่่าง 

ผู้้�รับผู้้�ส่ง

2
ดำำ�เนิินการ 
รัับส่่งข้้อมููล

3
 ยกเลิิก

การเชื่่�อมต่่อ 

โดยระบบก็็จะทำำ�การนัับการเชื่่�อมต่่อเป็็นหนึ่่�งเมื่่�อผ่่านกระบวนการครบถ้้วนทั้้�งขั้้�นตอนที่่�ดัังกล่่าวมา โดยเราสามารถตั้้�งสมมุุติิฐาน
ได้้ว่่าสถิิติิจำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อนี้้�น่่าจะมีีความสััมพัันธ์์กัับกิิจกรรมของผู้้�ใช้้งานหรืือในกรณีีนี้้�คืือบริิษััทต่่าง ๆ แต่่จะในมุุมมองที่่�  
แตกต่่างจากข้้อมููลเชิิง “ปริิมาณ” ของการรัับส่่งข้้อมููลที่่�เสนอมาข้้างต้้น

แสดงถึึงจำำ�นวนการเชื่่ �อมต่อ่ของทุกุบริิษัทัในฐานข้อ้มููลในแต่ล่ะเดืือน ซึ่่ �งจะเห็น็ได้ว้่า่จำำ�นวนการเชื่่ �อมต่อ่แนวโน้ม้ลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่ �อง
ตั้้ �งแต่เ่ดืือนมกราคมมาจนถึึงช่ว่งพฤษภาคม โดยมีอีัตัราความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชัดัเจนในช่ว่งเมษายนและพฤษภาคม และจำำ�นวนการ
เชื่่ �อมต่อ่มีกีารเพิ่่�มขึ้้ �นเล็ก็น้อ้ยในเดืือนมิถิุนุายน และทรงตัวัในเดืือนกรกฎาคม 

รููปที่่� 3

รููปที่่� 3 จำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อเพื่่�อการรัับส่่งข้้อมููลผ่่านอิินเตอร์์เน็็ตในแต่่ละเดืือน

                                                                                      
                        กลุ่่� มธุุรกิิจที่่ �มีีการเปลี่่ �ยนแปลง    
       มากที่่ �เด่่นชััดจากกลุ่่� มอื่่ �น คืือ 
กลุ่่�มโรงแรมและอสัังหาริิมทรััพย์์ โดย
กลุ่่� มโรงแรมมีีปริิมาณที่่ �ลดลงคิิดเป็็น
สััดส่่วนจากช่่วงที่่ � 1 มากถึึง ร้้อยละ 
79 ซึ่่ �งเป็็นปริิมาณที่่ �ต่ ่างจากลำำ�ดัับที่่ �
สองคื ือกลุ่่�  มการศึึ กษาอย่ ่างมี ีนั ัยยะ
สำำ�คััญ

1               กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง     
      ปานกลาง  คืือ กลุ่่�ม ธุุรกิิจด้้าน
การศึึกษา (ร้้อยละ 46) กลุ่่�มบริิษััท ให้้
บริิการด้้านวิิชาชีีพ (ร้้อยละ 40) กลุ่่�ม
อสัังหาริิมทรััพย์์(ร้้อยละ 39) และ กลุ่่�ม
เทคโนโลยีี (ร้้อยละ 38%) ตามลำำ�ดัับ

2
          
     กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง    
       น้้อย ได้้แก่่ กลุ่่�มค้้าปลีีก (ร้้อยละ
 19) กลุ่่�มธุรุกิิจด้า้นสุขุภาพ (ร้อ้ยละ 16) 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมการผลิิต (ร้้อยละ 15) 
กลุ่่�มเครืือบริิษััทขนาดใหญ่่ (ร้้อยละ 13) 
กลุ่่� มธุุ รกิิ จการ เกษตรและอาหาร             
(ร้้อยละ11) หน่วยงานภาครัฐ (ร้้อยละ9) 
และกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน (ร้้อยละ 6) ตาม
ลำำ�ดัับ

3
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แสดงปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููล (Bytes) ที่่�เป็็นค่่าเฉลี่่�ยรายเดืือนของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจของ 3 ช่่วงเวลา ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าในภาพรวม
แล้้วทุุกธุุรกิิจเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน กล่่าวคืือทุุกธุุรกิิจมีีแนวโน้้มการรัับส่่งข้้อมููลที่่�ลดลงในช่่วง 2 ที่่�มีีมาตรการคุุมเข้้มเรื่่�อง 
COVID-19 และจะมีีแนวโน้้มการรัับส่่งข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงที่่� 3 ที่่�สถานการณ์์เรื่่ �องการระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 และ
มาตรการการควบคุุมจากภาคเริ่่�มผ่่อนคลาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�เมื่่�อมีีการ “ปิิดเมืือง” เพื่่�อระงัับยัับยั้้�งการแพร่่ระบาด
จะส่่งผลกระทบแง่่ลบต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจ และเมื่่�อมีีการ “เปิิดเมืือง” กิิจกรรมทางธุุรกิิจก็็ควรที่่�จะมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามลำำ�ดัับ

ขณะที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดย่่อยในเขตกรุุงเทพฯ และกลุ่่�มบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในต่่างจัังหวััด มีีสััดส่่วนที่่�ลดลงร้้อยละ 37 และ 36 ตาม
ลำำ�ดัับ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจไม่่ว่่าจะขนาดเล็็กหรืือขนาดใหญ่่ ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในเขตกรุุงเทพฯ หรืือต่่างจัังหวััดก็็ล้้วนได้้รัับ              
ผลกระทบจาก COVID-19 ไม่่มากก็็น้้อยเมื่่�อดููจากการรัับส่่งข้้อมููลซึ่่�งถืือเป็็นตััวชี้้�วััดหนึ่่�งของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ เมื่่�อพิิจารณาการ
เปลี่่�ยนแปลงของการรัับส่่งข้้อมููลช่่วงที่่� 2 เปรีียบเทีียบช่่วงที่่� 3 ด้้วยนั้้�น เราพบว่่ากลุ่่�มที่่�มีีอััตราการฟื้้�นตััวสููงสุุด(ในแง่่ของปริิมาณ
กา ร รัั บ ส่่ ง ข้้ อ มูู ล )  คืื อ  กลุ่่� ม ธุุ ร กิิ จ ขน าดย่่ อ ย ใน เขตกรุุ ง เ ทพฯ  ( ร้้ อ ยละ  4 9 )  แ ละกลุ่่� ม ธุุ ร กิิ จด้ ้ า นก า รศึึ กษ า     
(ร้้อยละ40) และประเด็็นที่่�น่่าสนใจอีีกหนึ่่�งประเด็็นคืือมีีเพีียง 2 กลุ่่�มธุุรกิิจเท่่านั้้�นที่่�ปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููลในระยะที่่�มีีการ      
ผ่่อนปรนมาตรการ หรืือช่่วงที่่� 3 เพิ่่�มขึ้้�นจากช่่วงระยะเวลาที่่� 1 คืือ กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเกษตรและอาหารที่่�พบว่่า มีีการใช้้ข้้อมููล
ในปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 24 นอกจากนี้้� ยัังมีีกลุ่่�มธุุรกิิจทางด้้านการเงิินและกลุ่่�มเครืือธุุรกิิจขนาดใหญ่่และพลัังงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
เช่่นกััน แต่่ก็็ถืือว่่าไม่่ได้้เป็็นปริิมาณที่่�มากนััก กล่่าวคืือร้้อยละ 4 และ 3 ตามลำำ�ดัับ

รููปที่่� 2 



รููปที่่� 4

จะเห็็นได้้ว่่า หากแบ่่งช่่วงเวลาเป็็น 3 
ช่่วงตามที่่�ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ปริิมาณ
การรัั บส่่ ง ข้้ อมูู ลก่่ อนหน้้ านี้้�  เร า
ส า ม า ร ถ วิิ เ ค ร า ะ ห์์ จำำ� แ น ก แ ต่่ ล ะ
ประเภทกลุ่่�มธุุรกิิจได้้ตามที่่�แสดงอยู่่�
ใน รููปที่่� 4 ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่แล้้วแต่่ละ
กลุ่่�ม ธุุรกิิจจะแสดงแนวโน้้มคล้้ายๆ 
กัันที่่�สอดคล้้องกัับในกรณีีของปริิมาณ

การรัับส่่งข้้อมููลหรืือรููปที่่� 2 กล่่าวคืือ
ในช่่วงที่่�  2 หรืือช่่วงที่่�สถานการณ์์ 
COVID-19 ในประเทศไทยค่่อนข้้าง
ร้้ายแรงและมีีมาตรการมากมายนั้้�นจะ
เป็็นช่่วงที่่�จำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อลดลง 
และจะเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อช่่วงที่่� 3 หรืือคืือ
ช่่ ว ง ที่่� เ ริ่่ � ม มีี ก า ร ผ่่ อ น ค ล า ย ท า ง
มาตรการนั่่�นเอง โดยเมื่่�อเปรีียบเทีียบ

กลุ่่�มที่่�มีีอััตราจำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อที่่�ลด
ลงสููงสุุดพบว่่าเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจด้้านการ
โรงแรม ที่่�พบว่่าจำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อ
เฉลี่่�ยต่่อเดืือนลดลงถึึงร้้อยละ 70 และ
กลุ่่�มธุุรกิิจด้้านการศึึกษาที่่�มีีสััดส่่วน
ลดลงร้้อยละ 31 

รููปที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยของจำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อ (ครั้้�ง) รายเดืือนของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจตาม 3 ช่่วงเวลาในสถานการณ์์ COVID-19

ประเด็็นที่่�น่่าสนใจคืือไม่่ใช่่ทุุกธุุรกิิจเป็็นไป
ตามแนวโน้้มดัังกล่่าว (การเชื่่�อมต่่อ     
ลดลงช่่วงการระบาด และเพิ่่�มขึ้้�นอีีกครั้้�ง
ในช่่วงผ่่อนคลายมาตรการ) กล่่าวคืือ 
สำำ�หรับกลุ่่�มธุุรกิิจด้านการเงิิน (Financial 
Services) นั้้�น พบว่่าในช่่วงที่่� 2 (ช่่วง
ระบาดสููงสุุด) กลัับมีีจำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อ
สููงขึ้้�นอย่่างมาก คืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 48 
ในขณะที่่�ปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููลลดลง
เล็็กน้้อย (ร้้อยละ 6) และในอีีกรณีีหนึ่่�ง
ที่่�บางธุุรกิิจกลัับพบว่่าจำำ�นวนการเชื่่�อม
ต่่อลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องแม้้จะเข้้าสู่่�ช่่วงที่่�
มีีการผ่่อนปรนมาตรการต่่าง ๆ แล้้ว
ก็็ ต า ม  ไ ด้้ แ ก่่  ก ลุ่่� ม ธุุ ร กิิ จด้  า น
อสัังหาริิมทรัพย์์ (Property) กลุ่่�มผู้้�
ประกอบการรายย่อ่ยในกรุุงเทพฯ (BMA 
Small Business) และกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

การผลิต ( Indust ry  & Manu- 
facturing) ทั้้�งสองแนวโน้้มนี้้� แสดงถึึง
ทิิศทางที่่�  “สวนทาง” กัันระหว่าง
ปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููลและจำำ�นวนการ
เช่ื่�อมต่่อ กล่่าวคืือ ปริิมาณการรัับส่่ง
ข้้อมููลลดลงในขณะที่่�จำำ�นวนการเช่ื่�อมต่่อ
กัับเพิ่่�มขึ้้�น หรืือในทางตรงกัันข้้าม
สำำ�หรัับกรณีีที่่�ปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููล
ลดลงในขณะที่่�จำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อกัับ
เพิ่่�มขึ้้�นนั้้�นอาจมาจากสาเหตุุที่่�กลุ่่�ม
ธุุรกิิจมีีพฤติิกรรมทางธุุรกิิจหรืือรููปแบบ
ก า ร ทำำ� ง า น ที่่� เ ป ลี่่� ย น ไ ป ที่่� ทำำ� ใ ห้้
อััตราส่่วนปริิมาณข้้อมููลต่่อจำำ�นวนการ
เชื่่�อมต่่อลดลง ยกตััวอย่่างเช่่น อาจมีี
การทำำ�งานที่่�ต้้องการเชื่่�อมต่่อในจำำ�นวน
ที่่�มากขึ้้�นในขณะที่่�ปริิมาณที่่� รัับส่่ ง
ข้้ อมูู ลต่่ อหนึ่่� ง ก าร เชื่่� อมต่่ อ  หรืื อ 

Transaction นั้้�นลดลงอย่่างมากเช่่น
เดีียวกััน ในทางตรงกัันข้้ามในกรณีีหนึ่่�ง
ที่่�ปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นใน
ขณะที่่�จำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อกลัับลดลง
นั้้�น ก็็น่่าจะมาจากสาเหตุุที่่�การทำำ�งาน
ที่่�อาศััยการเชื่่�อมต่่อน้้อยครั้้�งลง แต่่การ
เช่ื่�อมต่่อแต่่ละครั้้�งกลัับมีีการรัับส่่งข้้อมููล
เพิ่่�มขึ้้�นนั่่�นเอง 

อย่่างไรก็็ตามข้้อมููลเท่่าที่่�มีีในขณะนี้้�ยััง
ไม่ส่ามารถชี้้�ชัดัถึึงสาเหตุุหรืือพฤติกิรรม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในการทำำ�งานที่่�ส่่งผล
ต่่อการส่่งข้้อมููลผ่่านอิินเตอร์์เน็็ตได้้ มีี
ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีข้้อมููลเชิิงลึึกมา
ประกอบโดยเฉพาะข้้อมููลที่่�สามารถ
ระบุุถึึงประเภทแอพพลิิเคชั่่�นที่่�แต่่ละ
กลุ่่�มธุุรกิิจใช้้ได้้

รายงานการวิิเคราะห์์นี้้�พบว่่า ข้้อมููล
สถิิติิการส่่งรัับข้้อมููลทางเครืือข่่าย
อิิ น เ ท อ ร์์ เ น็็ ต ข อ ง บ ริิ ษัั ทมี ี คว  า ม
ส อ ด คล้ ้ อ ง กัั บ ก ลุ่่� ม ธุุ ร กิิ จที่่ � ไ ด้้ รัั บ           
ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มธุุรกิิจด้้านการ
โรงแรม และกลุ่่�มด้้านการศึึกษา ที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบค่่อนข้้ า งมากทั้้� ง ใน เชิิ ง
กิิ จ ก ร รมทางธุุ ร กิิ จที่่� ล ดล ง  หรืื อ
พฤติิกรรมของการประกอบธุุรกิิจที่่�

โดยสรุุป: 
เปลี่่�ยนไป จึึงมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะ
พััฒนาวิิธีีการที่่�จะนำำ�สถิิติิการรัับส่่ง
ข้้อมููลที่่�มาเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจหรืือการวิิเคราะห์์เพื่่�อการ
คาดการณ์์ทางด้้านเศรษฐกิิจได้้ อย่่างไร
ก็็ตามชุุดข้้อมููลที่่�นำำ�มาเสนอนี้้�ยัังไม่่ได้้
ครอบคลุมถึึงประเภทของแอพพลิิเคชั่่�น  
ที่่�ใช้้ ซึ่่�งจะเป็็นตััวช่่วยสำำ�คััญในการ
วิิเคราะห์์ถึึงพฤติิกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ที่่�แม่่นยำำ�มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ข้้อมููล      

ทั้้�งสองส่่วนไม่่ว่่าจะเป็็นปริิมาณของ
ข้้อมููลและจำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อ จะไม่่
สามารถสะท้้อนถึึงปััญหาการล้้มเลิิก
กิิจการ เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลของผู้้�
ประกอบการที่่�ยัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� 
และยัังไม่่สามารถสะท้้อนถึึงการว่่าจ้้าง
งานได้้อย่่างตรงไปตรงมา ซึ่่�งต้้องอาศััย
ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�กล่่าวมาก่่อนหน้านี้้�มา
ประกอบเพิ่่�มเติิม
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COVID-19 
อาจส่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยน
รููปแบบการทำำ�งาน คนหัันมาทำำ�งานจากที่่�
บ้้านอย่่างถาวรมากข้ึ้�น

ระหว่่างสถานการณ์์การติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 หรืือไวรััสโควิิดนั้้�น ได้้ส่่งผลกระทบอย่่างมหาศาลไม่่เฉพาะในด้้านสุุขภาพของประชากร

ทั่่�วโลกเท่่านั้้�น แต่่ยัังได้้เปลี่่�ยนแปลงวิิถีีการทำำ�งานของแรงงานทั่่�วโลกด้้วยเช่่นกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นแรงงานภาคการผลิิต อุุตสาหกรรม    

ภาคบริิการ แม้้แต่่งานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานในสำำ�นัักงานหรืือออฟฟิิศต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ต่่างก็็ได้้รัับผลกระทบไม่่มากก็็น้้อย 

เนื่่�องจากไม่่สามารถเข้้าถึึงสถานที่่�ทำำ�งาน และเข้้ารวมกลุ่่�มระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจได้้ โดยเฉพาะระหว่่าง

ช่่วงที่่�มีีการติิดต่่อของไวรััส ที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในไตรมาสที่่� 2 ของปีีนี้้�

เมื่่�อเฝ้้ามองในหลายประเทศที่่�ต้้อง
รัับมืือกัับการแพร่่ระบาดเป็็นวงกว้้างใน
เขตชุุมชน เขตพื้้�นที่่�ศููนย์์กลางทาง
เศรษฐกิิจในเมืืองใหญ่่หลาย ๆ เมืืองที่่�
มีีจำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อมากขึ้้�น ได้้ส่่งผลต่่อ
ภาคธุุรกิิจและบริิษััทต่่างๆ ต้้องปิิดตััว
ลงชั่่�วคราว เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสนี้้� ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�แรงงานในบริิษััทต่่าง ๆ ได้้
หยุุดลงโดยปริิยายอย่่างกระทัันหััน 
อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
เป็็นไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและไม่่สะดุุดต่่อ
เหตุดัังกล่่าว หลาย ๆ  หน่่วยงานทั้้�งภาค
รััฐ และเอกชนเอง ต่่างได้้สรรหา   
เครื่่�องมืือเพื่่�อช่่วยประสานการติิดต่่อ
ทางธุรุกิจิให้เ้ป็น็ไปได้อ้ย่า่งราบรื่่�น ขณะ
เดีียวกัันก็็มีีการออกมาตรการการลด
การทำำ�งานในพื้้�นที่่�ปิิด หรืือลดการ
พบปะระหว่่างการทำำ�งานลงด้้วย โดย
หนึ่่�งในเครื่่�องมืือดัังกล่่าวคงหนีีไม่่พ้้น
ซ อ ฟต์ ์ แ วร์ ์ แ อ พ พ ลิิ เ คชั่่ � น ด้้ า น 
Collaboration หรืือ Collaboration 
tools ซึ่่�งแอพพลิิเคชั่่�นประเภท VDO 
Conferencing ได้้กลัับมาเป็็นที่่�นิิยม
อย่่างกว้้างขวาง ทั้้�งในประเทศและต่่าง
ป ร ะ เ ท ศ  ส่่ ง ผ ล ใ ห้้ ผู้้� ใ ห้้ บ ริิ ก า ร                 
แอพพลิิเคชั่่�นต่่างๆ เหล่่านี้้�ต่่างหัันมา
ปรัับตััวด้้วยเช่่นกััน โดยเฉพาะการเพิ่่�ม
ฟีีเจอร์์หรืืออรรถประโยชน์์ที่่�เอื้้�อต่่อการ
ทำำ�งานทางไกล (Remote Working) ให้้
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น พร้้อมกัับการ
ปรัับปรุุงขนานใหญ่่ด้้านระบบรัักษา

ความปลอดภััยและการปกป้้องสิิทธิ์์�
ส่่วนบุุคคลเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อตอบรัับกัับ
โจทย์์ใหม่่ของแรงงานที่่�ปฏิิบััติิงานใน
สำำ�นัักงาน และเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ  ต้้องปรัับการทำำ�งานจากที่่�ทำำ�งาน
 ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างคล่่องตััว
ที่่�บ้้านมากขึ้้�นนั่่�นเอง

โดยสำำ�นัั กข่่ า วชั้้� นนำำ�ของประ เทศ
อัังกฤษอย่่าง The Guardian  ได้้
รายงานว่่า ในระหว่่างช่่วงสถานการณ์์
ที่่�มีีการระบาดของไวรััสโควิิดนั้้�น ส่่งผล
ให้้ผู้้�ประกอบกิิจการ และบริิษััทต่่างๆ 
ในภาคธุุรกิิจ ต้้องออกนโยบายเพื่่�อ
รัับมืือกัับการระบาดนี้้� และให้้พนัักงาน
เจ้้าหน้้าที่่�ของตน สามารถทำำ�งานได้้จาก
ที่่�บ้้าน (Work from Home) โดยไม่่ต้้อง
เดิินทางมาปฏิิบััติิ งานที่่� สำำ�นัักงาน
ชั่่�วคราว ซึ่่�งจากการเฝ้้าสัังเกตการ
ปฏิิบััติิ งานอย่่างต่่อเนื่่�องของเหล่่า        
ผู้้�ประกอบการและบริิษััทพบว่่า มีี
จำำ�นวนของพนัักงานที่่�อาจจะไม่่อยาก
กลัับไปทำำ�งานที่่� สำำ�นัั กงานอีีก เมื่่� อ
สถานการณ์์การติิดเชื้้� อไวรััสโควิิด
คลี่่�คลายลง

การเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งฉับัพลันัของการปฏิบิััติิ
งานจากที่่�บ้้านในขณะนี้้� นำำ�มาซึ่่�งทั้้�ง
ปััญหาและโอกาสในเวลาเดีียวกััน  ขณะ
ที่่�ผู้้�ประกอบการอีีกด้้านหนึ่่�งทางด้้าน
เทคโนโลยีี บริิษััทสตาร์์ทอััพต่่างๆ เช่่น 
SLACK และ ZOOM (แอพพลิเิคชั่่�นด้า้น

การสื่่�อสาร สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน
และประชุุมทางไกล) รวมไปถึึงบริิษััทที่่�
เป็็นผู้้�นำำ�ตลาดดิิจิิทััลยัักษ์์ใหญ่่อย่่าง 
Google และ Microsoft ต่่างก็็ได้้นำำ�
เสนอบริิการเพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งาน
จากที่่�บ้้านออกมาให้้ใช้้ฟรีีโดยไม่่คิิด
มููลค่่า โดยหวัังว่่า เมื่่�อสถานการณ์์ได้้
กลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิแล้้ว ผู้้�คนและ
พนัักงานนั้้�น จะยัังคงใช้้บริิการของตน
ต่่อไป นอกจากนี้้�  ผู้้� ให้้บริิการด้้าน     
แอพพลิเิคชั่่�นเหล่า่นี้้� ยังัได้อ้อกแคมเปญ
ทางการตลาด เพื่่�อส่่งเสริิมการให้้
บริิการในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
อาทิิ SLACK ซึ่่�งจััดทีีมให้้คำำ�ปรึึกษากัับ
บริิษััทต่า่ง ๆ  ที่่�ยังัไม่เ่คยต้อ้งให้พ้นักังาน
ทำำ�งานจากที่่�บ้้านโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย 
ขณะที่่� ZOOM ซึ่่�งอนุุญาตให้้ผู้้�ใช้้แบบ
ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย (Free Account) ให้้ใช้้
บริิการการประชุุมทางไกล หรืือ VDO 
Conference โดยไม่่จำำ�กััดเวลา จาก
เดิิมที่่�เคยจำำ�กััดการเข้้าถึึงการประชุุมไว้้
ที่่� 40 นาทีี  รวมถึึง Microsoft ที่่�
อนุุญาตให้้ธุุรกิิจขนาดเล็็กใช้้บริิการ 
Productivity Suite ของตนได้้โดยไม่่
คิิดมููลค่่านานถึึง 6 เดืือน  สอดคล้้องกัับ
แหล่่งข่่าวจาก Entrepreneur.com ที่่�
ได้้ระบุุว่่า Google Meet เอง ได้้เสนอ
การให้้บริิการแบบไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่ายเช่่น
กััน ถึึงสิ้้�นเดืือนกัันยายน 2563 เป็็นต้้น
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งานศึึกษาจากมหาวิิทยาลััย Stanford 
(Bloom et al., 2015) กรณีีศึึกษา
บริิษััทท่่องเที่่�ยวจีีนเป็็นเวลา 9 เดืือน 
พบว่่า ผลิิตภาพของพนัักงานที่่�ทำำ�งาน
จากบ้้ านนั้้� น เพิ่่� มขึ้้� นมากกว่่ า  13 
เปอร์์เซ็็นต์์ ซึ่่�งเพิ่่�มกำำ�ไรให้้แก่่บริิษััท
มากกว่่า 2,000 ดอลลาร์์ต่่อคนต่่อปีี 
โดยผลิิตภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนั้้�นเกิิดจากการที่่�
พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และระยะเวลาทำำ�งานที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น อีีกงานศึึกษาหนึ่่�งของ Harvard 
Business School (Choudhury et 
al., 2020) ได้้ตััวอย่่างหน่่วยงานด้้าน
สิิทธิิบััตรในสหรััฐอเมริิกา (USPTO) พบ
ว่่า ผลลััพธ์์ของการทำำ�งานสามารถเพิ่่�ม
ขึ้้�นได้้ถึึง 4.4 เปอร์์เซ็็นต์์ เมื่่�อองค์์กร
เปลี่่�ยนนโยบายการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน 
(work from home) ไปสู่่�การทำำ�งาน
จากที่่�ไหนก็็ได้้ (work from anyw-
where) ซึ่่� งปััจจุุบัันมีีบริิษััทชั้้�นนำำ�
จำำ�นวนมากที่่�มีีนโยบายการทำำ�งานจาก
ที่่�ไหนก็็ได้้ ได้้แก่่ Gitlab, Akamai, 
Github, NASA, และ DataStax 
เป็็นต้้น
ขณะที่่�ในอีีกด้้านหนึ่่�ง ในมุุมของการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ สำำ�หรัับบริิษััท ที่่�พนัักงาน
ต้้องเชื่่�อมต่่อเข้้ามายัังโครงข่่ายของ
บริิษััทก็็ต้้องรัับมืือกัับปริิมาณข้้อมููลที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างไม่่เคยมีีมาก่่อน รวมไปถึึง
ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ต้้องรองรัับ
ปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููลที่่�สููงขึ้้�น โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อโรงเรีียนเองก็็ต้้องปิิด
การเรีียนการสอนด้้วย  ยกตััวอย่่างเช่่น
ในประ เทศอิิตาลีีที่่� พบว่่ า  การ ใช้้       

โครงข่่ายภายในทั่่�วประเทศมีีปริิมาณ
เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าสองในสามเท่่า โดยที่่�
สาเหตุุหลัักไม่่ได้้มาจากการที่่�คนต้้อง
ทำำ�งานจากที่่�บ้้านเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยััง
เป็็นผลจากการที่่�เด็็กนัักเรีียน นัักศึึกษา
ที่่� หยุ ุ ด เ รีี ย น  ไ ด้้ มีี ก า ร เ ชื่่� อ ม ต่่ อ
อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อเล่่นเกมส์์ที่่�บ้้านด้้วย 
นอกจากนั้้�นผู้้�ให้บ้ริกิารอินิเตอร์เ์น็ต็ส่ว่น
หนึ่่�งเอง ยัังต้้องพิิจารณายกเลิิกการ
จำำ�กััดปริิมาณข้้อมููลรัับส่่ง (Bandwidth 
Cap) ของผู้้�ใช้้ตามบ้้าน เพื่่�อให้้ผู้้�คน
สามารถทำำ�งานจากที่่�บ้้านได้้ตลอด โดย
ไม่่ถููกตััดออกจากอิินเตอร์์เน็็ต

ในสถานการณ์์เช่่นนี้้�พนัักงานบริิษััท
หลายคนเริ่่�มสงสัยัว่า่ ทำำ�ไมพวกเขาเหล่า่
นั้้�น จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเดิินทาง เพื่่�อไป
ทำำ�งานที่่�สำำ�นักังานด้ว้ยในเมื่่�อผู้้�ประกอบ
การบางราย รวมถึึงหลายๆ บริิษััทได้้
ลงทุุนเพิ่่�มเติิม โดยการจ่่ายเงิินพิิเศษ
เพื่่�อให้้พนัักงานของตนได้้จััดเตรีียม
สถานที่่�ทำำ�งานที่่�บ้้านด้้วยเช่่นกััน  ไม่่ว่่า
จะเป็็นอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ เครื่่�องมืือ
อำำ�นวยความสะดวก รวมไปถึึงโต๊๊ะ เก้้าอี้้�
ที่่�ออกแบบตามหลัักสรีีรศาสตร์์เพื่่�อให้้
สามารถนั่่�งทำำ�งานได้้อย่่างสะดวกสบาย
 การทำำ�งานจากที่่�บ้า้นช่ว่ยให้ก้ารทำำ�งาน
มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ซึ่่�งพนัักงานอีีก
หลายล้้านคนที่่�ไม่่ต้้องเดิินทางเป็็นระยะ
ทางที่่�ไกลเพื่่�อไปทำำ�งานยัังสำำ�นัักงานทุุก
วััน นอกจากนั้้�นแล้้ว รููปแบบการทำำ�งาน
ใหม่่นี้้� ยัังยืืดหยุ่่�นพอให้้พวกเค้้าสามารถ
ดููแลสมาชิิกในครอบครััวในยามที่่�มีีคน
เจ็็บป่่วยได้้อีีกด้้วย

ในภาพรวม การทำำ�งานจากที่่�บ้้านไม่่ได้้เปลี่่�ยนงานที่่�เราต้้องทำำ�ในแต่่ละวััน  
เราแค่่เปลี่่�ยนสถานที่่� เปลี่่�ยนสภาพแวดล้้อมที่่�เราทำำ�งานเท่่านั้้�น 

อย่่างไรก็็ตาม The Guardian ยัังคงทิ้้�งท้้ายว่่า ไม่่ใช่่ว่่าทุุกคนจะชอบ 
ทำำ�งานจากที่่�บ้้านตลอดเวลา แม้้คนที่่�ชอบเก็็บตััวไม่่ชอบสุุงสิิงกัับใคร  

เมื่่�อถึึงจุุดหนึ่่�ง ก็็อาจจะอยากออกมาพบปะกัับผู้้�คนบ้้าง

TRELLO 
โปรแกรมสำำ�หรัับบริิหารจััดการ 
มอบหมาย และติิดตามงาน  ใน
ขณะที่่� Slack จะให้้บรรยากาศ
เ หมืื  อ น กัั บ คุุ ณ ไ ด้้ พูู ด คุุ ย
สััพเพเหระกัับเพื่่�อนร่่วมงานใน
ออฟฟิิศ Trello จะให้้บรรยากาศ
เหมืือนกัับการที่่�เจ้้านายของคุุณ
เดิินเข้้ามาเช็็คว่่าตอนนี้้�คุุณทำำ�งาน
ถึึงไหนแล้้ว เป็็นอย่่างไรบ้้าง? 
Trello จะเหมาะมากกัับการต้้อง
ทำำ�งานจากที่่�บ้้านเป็็นระยะเวลา
นานๆ เมื่่�อคุุณเริ่่�มจะสงสััยว่่าเจ้้า
นายของคุุณลืืมคุุณไปหรืือยััง!

ZOOM  
โปรแกรมสำำ�หรัับ V ideo 
Conference ซึ่่�งในช่่วงวิิกฤติิ
โควิิด-19 นี้้�ได้้ยกเลิิกข้้อจำำ�กััด
เรื่่�องระยะเวลาที่่�อนุุญาตให้้ผู้้�
ใช้้งานแบบไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย
ประชุุมได้้เพีียงแค่่ 40 นาทีี
ออกไป และในทางทฤษฎีีจะ
สามารถรองรัับผู้้�เข้้าประชุุม
ได้้ถึึง 1,000 คน   

SLACK 
โปรแกรมแชท ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้
รู้้ �สึึกเสมืือนว่่ากำำ�ลัังคุุยกัับ 
เพื่่�อนร่่วมงานอยู่่�ที่่ �ออฟฟิิศ

นอกจากนี้้� The Guardian ยัังได้้แนะนำำ�เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการทำำ�งานจากที่่�บ้้านที่่�น่่าสนใจไว้้ดัังนี้้�

- www.theguardian.com/technology/2020/mar/13/covid-19-could-cause-permanent-shift-towards-home-working
- www.forbes.com/sites/kateoflahertyuk/2020/04/29/zoom-security-tip-avoid-the-app-and-do-this-instead-heres-why/#62d1dbbe48d9
- www.entrepreneur.com/article/351151 
- Bloom, Nicholas, et al. "Does working from home work? Evidence from a Chinese experiment."The Quarterly Journal of Economics 130.1 (2015): 165-218.
- Choudhury, Prithwiraj, Cirrus Foroughi, and Barbara Zepp Larson. "Work-from-anywhere: The productivity effects of geographic flexibility."Academy of   		
  Management Proceedings. Vol. 2020. No. 1. Briarcliff Manor, NY 10510: Academy of Management, 2020.

อ้างอิง

Tomates 
โปรแกรมจัับเวลาง่่ายๆ 
และมีีราคาถููกสำำ�หรัับใช้้งา
นบนเครื่่� อคอมพิิว เตอร์์
ระบบปฏิิบััติิการ MAC ที่่�
ช่่วยเตืือนให้้คุุณพัักเบรก
บ้้างเมื่่�อนั่่�งทำำ�งานนานๆ
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พลิิกวิิกฤติิโควิิด-19  
สู่่�องค์์กรยุุคดิิจิิทััล
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โอกาสและวิิกฤติิเป็็นธรรมชาติิของสรรพสิ่่�งตามคติิทวิินิิยมเชิิงลัักษณะอย่่าง หยิิน-หยาง ที่่�เชื่่�อว่่าสภาวะธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�คู่่�ตรงกัันข้้าม
จะก่่อให้้เกิิดสิ่่�งต่่าง ๆ บนโลกนี้้� ถ้้าใช้้หลัักคิิดนี้้�มองวิิกฤติิโควิิด-19 ก็็จะเห็็นโอกาสมากมายอยู่่�รอบ ๆ ตััวเรา แต่่ใครเห็็นอะไร และจะ
สามารถคว้้าโอกาสมาได้้ไหม เป็็นเรื่่�องที่่�ชวนคิิดชวนติิดตาม

ในมุุมประชาชนผู้้�บริิโภค ช่่วงวิิกฤติิที่่�
ประชาชนจำำ�ต้องอยู่่�ห่างกััน (social 
distancing) ถููกจำำ�กัดกิิจกรรมและการ
เ ดิินทา ง  ทำำ� ใ ห้้ เ กิิ ดความ เครียด  
เสีียโอกาสในอาชีีพการงาน การท่่อง
เที่่�ยว การเล่่นกีีฬา การบัันเทิิง ตลอดจน
ความพึึงพอใจในการเข้้าถึึงสิินค้้าบริิการ
แ ต่่ ก็็ ไ ด้้ รัั บ สิิ น ค้้ า แ ล ะ บ ริิ ก า ร ใ น 
สิ่่�งจำำ�เป็็นรููปแบบใหม่ ๆ  ที่่�บรรเทาความ
ทุุกข์์ยากไปได้้ระดัับหนึ่�ง เช่่น ระบบส่่ง
อาหารถึึงบ้้าน (food delivery) หรืือ
การทำำ�งานที่่�บ้้าน (work from home) 
ด้้วยการประชุุมระบบออนไลน์์ (video 
conference) แทบไม่่น่่าเช่ื่�อในช่่วง
วิิกฤติิสั้้�น ๆ  เพีียงไม่่กี่่�วัันที่่�เราได้้เห็็นการ
เปลี่่�ยนแปลงมากมายในเร่ื่�องเหล่านี้้� การ
ส่่งอาหารถึึงบ้้านซ่ึ่�งเคยทำำ�กันมานานใน
ลัักษณะผููกปิ่่�นโต และเร่ื่�องการประชุุม
ออนไลน์์ที่่�ธนาคารโลกจััดครั้้� งแรก
ตั้้� ง แ ต่่ 2 0  ปีี ก่่ อนแ ต่่ ก็็ แ ค่่นั้้� น ไ ม่่ มีี 
อะไรใหม่ๆตามมา แต่่ครั้้�งนี้้�เราสามารถ
เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นมรรคเป็น็ผล
จริงๆ เช่่น การเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการกิิน
อาหาร รููปแบบระบบการทำำ�อาหาร 
ภาชนะบรรจุุอาหาร การขนส่่งอาหาร 
การชำำ�ระบิิลค่่าอาหาร  และยัังเห็็นการ
ปรัับปรุุงร้้าน และการเลิิกกิิจการร้้าน
อาหารมากขึ้้�น

สำำ�หรับระบบส่่งอาหารถึึงบ้้าน ร้้านค้้าที่่�
จะเข้้าระบบต้อ้งปรัับตััวในเร่ื่�องคุุณภาพ
สิินค้้าและความเร็็วให้้ได้้มาตรฐานตามที่่�
ลููกค้้าต้้องการ ร้้านค้้าที่่�ไม่่ได้้ผููกติิดกัับ
ระบบ อาจเพราะสมััครไม่่ได้้หรืือไม่่สนใจ
หรืืออาจจัดส่่งเองก็็มัักสู้้�ไม่่ได้้ ทำำ�ให้้    
สููญเสีียลููกค้้าจนอยู่่�ไม่่ได้้ อนาคตธุุรกิิจ
ร้้านอาหารในเมืืองจะรุ่่�ง จะรอดหรืือไม่่
รอด ตััดสิินกัันไม่่นาน และปััจจัยหนึ่�งที่่�
สำำ�คัญคืือการปรัับตััวให้้ทัันกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ธุุรกิิจค้้า
ปลีีกโดยเฉพาะสิินค้้าเกษตรซึ่่�งเป็็น

สิินค้้าเน่่าเสีียง่่าย (perishable goods) 
ก็็ต้้องปรัับตััวหนััก เกษตรกรเคยทำำ�ผััก
ผลไม้้คุุณภาพส่่งออกนอกหรืือส่่งห้้าง
ใหญ่่ตามออเดอร์์ แต่่เมื่่�อตลาดถููกปิิด 
จะนำำ�สิินค้้าบรรทุุกรถไปเร่่ขายก็็ไม่่ได้้ 
หากไม่่มีีทางเลืือกหรืือปรัับตััวไม่่ทัันก็็
เสีียหายขาดทุุนทัันทีี หากปรัับตััวทััน
ระบายสิินค้้าทางออนไลน์์ มีีเพื่่�อนพ้้อง
เครืือข่่ายช่่วยซื้้�อช่่วยกระจายสิินค้้าก็็
รอดได้้ สิินค้้าประมงก็็เป็็นอีีกตััวอย่่างที่่�
ผลิิตได้้รายวัันแต่่ขายไม่่ได้้ก็็ต้้องหาช่่อง
ทางรอดด้้วยระบบออนไลน์์ แต่่คนที่่�
ปรัับเปลี่่�ยนไม่่ได้้ก็็เดืือดร้้อน

ระบบค้้าปลีีกออนไลน์์ในช่่วงนี้้�จึึงเติิบโต
เร็็วมาก มีีพััฒนาการเปลี่่�ยนแปลงใน
ระบบบรรจุุหีีบห่่อ ระบบขนส่่งสิินค้้า 
ระบบการเงิิน  เห็็นบริิษััทรับขนส่่งสิินค้้า
เติิบโตแบบก้้าวกระโดด และก็็เห็็น
เกษตรกรหรืือเจ้้าของร้า้นค้้าที่่�ปรัับตััวไม่่
ได้้ต้้องล้้มเหลวและหยุุดกิิจการ ทุุกการ
เปลี่่�ยนแปลงจึึงมีีทั้้�งคนได้้และคนเสีีย 
โอกาสมีีเสมอสำำ�หรับคนที่่�พร้้อมที่่�สุุด
และปรับัตััวได้เ้ร็็วที่่�สุุด แต่จ่ะทำำ�ให้้พร้้อม
และเท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้
อย่่างไร เช่ื่�อว่่าเป็็นคำำ�ถามในใจของ         
ผู้้�บริิหารองค์์กรทุุกคน

เร่ื่�องทำำ�งานที่่�บ้า้นก็็น่า่สนใจ เพราะทำำ�ให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่ในระบบ
การบริิหารจััดการองค์์กร  เม่ื่�อต้้องปรัับ
พฤติิกรรมคนและกลไกทางธุุรกิิจ คน
ทำำ�งานมัักเริ่่�มด้้วยเครื่�องมืือจััดประชุุม
ง่่ายๆ เช่่น ไลน์์กลุ่่�ม เม่ื่�อเร่ื่�องมากขึ้้�นซัับ
ซ้้อนขึ้้�นต้้องการความต่่อเน่ื่�อง ก็็เริ่่�มหา
โปรแกรมที่่�ดีีมีีประสิิทธิภาพกว่่า เช่่น 
Skype, Zoom, TrueVWork เป็็นต้้น 
เม่ื่�อข้้อมููลมากขึ้้�นซัับซ้้อนขึ้้�นและต้้อง
เช่ื่�อมโยง ก็็ต้้องการอััพเดตอุุปกรณ์์และ
ระบบให้้มีีประสิิทธิภาพและความ
สามารถสูู งขึ้้� น  ต้้องการ สััญญาณ             

internet และ WiFi  ที่่�มีีสััญญาณแรงขึ้้�น
 มีีระบบการเงิินที่่�รวดเร็็วคล่่องตััวขึ้้�น 
(mobile payment) ความต้้องการที่่�เกิิด
ขึ้้�นกระทัันหัันในภาวะวิิกฤติิเร่่งด่่วนต่่าง 
ๆ เหล่านี้้�คืือโอกาสทั้้�งนั้้�น ทั้้�งโอกาสทาง
ธุุรกิิจที่่�จะพััฒนาเทคโนโลยีแีละเครื่�องมืือ
อุุปกรณ์์ ฮาร์์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุุปกรณ์์
อััจฉริิยะ การพััฒนาแอปพลิิเคชันเฉพาะ
ด้้าน วิิดิิโอแพลตฟอร์์ม ดิิจิิทััลคอนเทนต์์
 รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ รองรัับ
ความต้อ้งการซ่ึ่�งครอบคลุมุแทบทุุกพื้้�นที่่�
ของภาคธุรกิิจ และโอกาสทางสัังคมที่่�จะ
สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางความรู้้�สึึก
นึึกคิิดของประชาชนเพ่ื่�อให้้เกิิดความ
ตระหนักัรู้้�ปัญหาอัันเกิิดจากความล้า้หลัง
ไม่่เท่่าทััน และการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเข้้าสู่่�การ
เป็็นดิิจิิทััลได้้เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงใน
ระดัับที่่�ใหญ่กว่่าของสัังคมโลก
  
แต่่การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีอีย่า่ง
รวดเร็็ว ก็็ทำำ�ให้้เกิิดการหยุดชะงัักงััน 
(technology disruption) ซ่ึ่�งจะกดดััน
ให้้ต้้องพััฒนาสิ่่�งใหม่ ๆ หาโอกาสใหม่ๆ 
ซ่ึ่�งก็็จะมีีทั้้� งคนที่่�พอใจและไม่่พอใจ         
มีีทั้้�งคนได้้มีีทั้้�งคนเสีีย แต่่เม่ื่�อจำำ�เป็็นต้้อง
เปลี่่�ยนแปลง สัังคมจะทำำ�ให้้คนที่่�ได้้

เปรีียบแข่่งขัันอย่่างเท่่าเทีียมกัันได้้
อย่่างไร และจะดููแลคนเสีียเปรีียบ
อย่่างไรโดยไม่่ทิ้้�งเขาไว้้ข้้างหลัง เช่ื่�อว่่า
หลังวิิกฤติิ ระบบการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน 
(work from home) อาจทำำ�ให้้ภาค
ธุุรกิิจปลดพนัักงานบางส่่วนออกไป จะ
ช่่วยให้้บุุคคลเหล่านี้้� มีี โอกาสใหม่ๆ        
ได้้อย่่างไร ต้้องช่่วยกัันคิิด
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วิิกฤติิโควิิด-19 เกิิดในช่่วงเวลาที่่�ยัังมีี
สงคราม การค้้าคุุกรุ่่�น ควบคู่่�ปััญหาภััย
พิิบััติิสารพััดจากสภาวะโลกร้้อน สภาพ
แวดล้้อมที่่�เสื่่�อมโทรมอย่่างนี้้�ยิ่่�งมีีส่่วน
ให้้ technology disruption ส่่งผล
รุุนแรงขึ้้�น คนอย่่าง บิิล เกตส์์ หรืือ       
แจ๊๊คหม่่า ซึ่่�งเชื่่�อว่่าการนำำ�กระแสการ
พััฒนาและอยู่่�เหนืือปััญหาสามารถนำำ�
องค์์กรของเขารอดพ้้นวิิกฤติิได้้และยััง
อาจได้้รัับโอกาสเพิ่่�มเสีียอีีก แต่่สำำ�หรัับC-
CEOs และผู้้�นำำ�องค์์กรธุุรกิิจทั่่�วไป ที่่�อยู่่�
ในกระแสการพััฒนาและเผชิิญกัับ
ปััญหาอุุปสรรคที่่�ท้้าทายอยู่่�เสมอ จะ
ต้้องปรัับตััวสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงจึึงจะ
รัักษาองค์์กรให้้เติิบโตได้้
 
ผลการสำำ�รวจผู้้�บริิหารองค์์กรธุุรกิิจ
ต่่างๆ โดย Harvard Business Review 
ในปีี 2019 ระบุุว่่า การปรัับเปลี่่�ยน
องค์์กรให้้เป็็นดิิจิิทััลขององค์์กรธุุรกิิจใน
สหรััฐกว่่า ร้้อยละ 70 ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย
ทั้้�งที่่�ใช้้เงิินลงทุุนไปกว่่า 1.3 ล้้านล้้าน
เหรีียญสหรััฐ ยิ่่� งไปกว่่านั้้�นคืือเงิิน
จำำ�นวนกว่่า 900 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ
ใช้้จ่่ายไปโดยเปล่่าประโยชน์์  เขาให้้
เหตุุผลว่่าเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจะช่่วยเพิ่่�ม

ความเป็็นไปได้้ในด้้านประสิิทธิิภาพ
และความใกล้้ชิิดลููกค้้า ถ้้าผู้้�บริิหาร 
ขาดความคิิดที่่�ถููกต้้องในการสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงและองค์์กรมีีข้้อบกพร่่อง 
การปรัั บตัั วสู่่� อ งค์์ ก รดิิ จิิ ทัั ลจะ ไม่่ 
ประสบผลสำำ�เร็็จ คำำ�อธิิบายนี้้�มีีนััยว่่า
กุุญแจสำำ�คััญเข้้าสู่่�การเป็็นดิิจิิทััลคืือ
ผู้้�นำ ำ�องค์์กรที่่� มีี วิิ สัั ยทััศน์์ที่่� ถูู กต้้อง
นั่่�นเอง แต่่เราจะรู้้�ได้้อย่่างไรว่่าถููกต้้อง
หรืือไม่่โลกเปลี่่�ยนแปลงในอััตราเร่่ง
จากพฤติิกรรมมนุุษย์์ ในสภาวะโลก
ร้้อนและเกิิดภััยพิิบััติิรุุนแรงบ่่อยครั้้�ง
อย่่างนี้้�อะไรก็็อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างคาด
ไม่่ถึึง แต่่ไม่่ว่่าโลกจะเกิิดวิิกฤติิอย่่างไร
 คนก็็ยัังต้้องกิินต้้องอยู่่�ต้้องใช้้ ต้้อง
ศึึกษาหาความรู้้� ต้้องเดิินทางติิดต่่อ
สื่่�อสารในสัังคม ยัังต้้องออกกำำ�ลัังเล่่น
กีีฬา        พัักผ่่อนท่่องเที่่�ยว เจ็็บป่่วย
ก็็ต้้องเข้้าโรงพยาบาล การรัับมืือการ
เปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลกที่่�คาดเดา
ยากและที่่� ซึ่่� งส่่ งผลรุุนแรงมากขึ้้�น 
นอกจากจะต้้องปรัับพฤติิกรรมมนุุษย์์
ให้้ลดความก้้าวร้้าวลง เกื้้�อกููลกัับ
ธรรมชาติิให้้มากขึ้้�นแล้้ว ยัังต้้องอาศััย
ความรู้้�และเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมา
ช่่วยรัับมืือ และในศตวรรษนี้้�ก็็เห็็นว่่า

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีศัักยภาพที่่�จะรัับมืือ
กัับวิิกฤติิต่่าง ๆ ให้้ผ่่อนหนัักเป็็นเบา
ตััวอย่่างที่่�ดีีจากวิิกฤติิโควิิด-19 ดููได้้จาก
การสร้้างโรงพยาบาลที่่�เมืืองอู่่�ฮั่่�นของ
รััฐบาลจีีนจำำ�นวน 1,000 เตีียง1 และติิด
ตั้้�งอุุปกรณ์์เสร็็จพร้้อมปฏิิบััติิการได้้
ภายใน 10 วััน หรืือการสร้้างโรงงานผลิิต
หน้า้กากอนามัยัในประเทศไทยที่่�มีกีำำ�ลังั
ผลิิตมากถึึงเดืือนละ 3 ล้้านชิ้้�นให้้
บุุคลากรการแพทย์์ในไทยของเครืือ
บริิษััทซีีพีีที่่�ทำำ�สำำ�เร็็จได้้ใน 5 สััปดาห์์ 
งานสำำ�คััญและเร่่งด่่วนมากอย่่างนี้้�ต้้อง
ใช้้ข้้อมููลและการเชื่่�อมประสานข้้อมููล
และทรััพยากรคนด้้วยพลัังมหาศาล แต่่
ด้้วยวิิสััยทััศน์์และความสามารถของ
ผู้้�นำำ� ผนวกกัับพลัังเทคโนโลยีีดิิจิิทััลก็็
ทำำ� ให้้สิ่่� งมหััศจรรย์์ที่่� ดีี ๆ  และเป็็น
ประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิอย่่างนี้้�เกิิดขึ้้�น
ได้้

การปรัับตััวเข้้าสู่่�สังคมดิิจิิทััลไม่่อาจทำำ�
สำำ�เร็็จได้้ชั่่�วข้ามคืืน กระบวนการปรัับตััว
ต้้องการพลัังขัับเคลื่�อนและการลงทุุนสููง 
และการลงทุุนจะไม่่เสีียเปล่่าถึึงร้้อยละ 
70 ดัังตััวอย่่างในสหรัฐอเมริิกา ถ้้ามีีผู้้�นำำ�
ที่่�วิิสััยทัศัน์์ถููกต้้องทัันเกมส์์ มีีความรู้้�เกี่่�ยว

กัับเทคโนโลยีีและระบบนิิเวศดิิจิิทััล
(digital ecosystem) มีีนโยบายและ
ยุทุธศาสตร์ท์ี่่�ดีีคอยช่่วยชี้้�เป้้าและนำำ�ทาง
และมีีระบบสนัับสนุุนที่่�แข็็งแกร่่งเป็็น
หลักประกัันการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ประเทศไทยมีีสภาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งประเทศไทย แม้้เป็็น
องค์์กรค่่อนข้้างใหม่ แต่่มีีรากฐานที่่�
แข็็งแกร่่งจากสมาคมสมาพัันธ์์เทคโนโลยีี
สารสนเทศและส่ื่�อสารแห่่งประเทศไทย 
(TFIT) และมีี 6 กลุ่่�มธุุรกิิจ 21 สมาคมที่่�
เข้้มแข็็งเป็็นสมาชิิก ทั้้�งยัังมีีแผนปฏิิบััติิ
การ 5 ปีีซ่ึ่�งมีีมีีวิิสััยทััศน์์ช่่วยชี้้�ทาง มีีแผน
ยุทุธศาสตร์์และกิิจกรรมขัับเคลื่�อนสัังคม
ดิิจิิทััลของประเทศ ก็็เช่ื่�อว่่าการปรัับตััว
สู่่�การเป็็นดิิจิิทััลระดัับประเทศในภาพ
รวมก็็น่่าจะไปได้้ดีี

ส่ว่นในทางปฏิบิัตัินิั้้�น เป็น็เรื่่�องที่่�จะต้อ้ง
อาศััยจัังหวะเวลา โอกาส และการ
ประสานความร่่วมมืือจากทุุกส่่วน ทั้้�ง
ใ น ร ะ ดัั บ บ ริิ ษัั ท  ส ม า ค ม  ก ลุ่่� ม
อุุตสาหกรรม และระดัับสภาร่่วมกัับ
สภาวิิชาชีีพอื่่�นๆ ด้้วยกััน และที่่�สำำ�คััญ
คืือการสนัับสนุุนทางนโยบายจาก
รัั ฐ บ า ล  แ ล ะก า รสนัั บ สนุุ น จ า ก
ประชาชนทุุกภาคส่่วน

โอกาสในช่ว่งวิิกฤติิโควิิด-19 มีีอยู่่�ทั่่�วไป
เชื่่�อว่่ากลุ่่�มธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม
ดิิจิิทััลทุุกกลุ่่�มทั้้�งกลุ่่�มสาธารณููปโภค
พื้้�นฐาน กลุ่่�มฮาร์์ดแวร์์ กลุ่่�มซอฟต์์แวร์์
กลุ่่�มอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ  กลุ่่�มดิิจิิทััล    
คอนเทนต์์ และกลุ่่�มบริิการดิิจิิทััล จะ

บทความโดย ดร.เพิ่่�มศัักดิ์์� มกราภิิรมย์์
ที่่�ปรึึกษาทรงคุุณวุฒิิ สภาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย

มองเห็็นโอกาสใหม่่ ๆ  และใช้้โอกาสนั้้�น
ในการพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตได้้ทั่่�วหน้้า
กััน  ผู้้�บริิหารองค์์กรหรืือกลุ่่�มองค์์กรที่่�
คว้า้โอกาสได้ม้ากคืือผู้้�ที่่�มีวีิสิัยัทัศัน์์ที่่�ถููก
ต้้อง กล้้าตััดสิินใจ และสามารถสร้้าง
การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรไปในทิิศทางที่่�
เอื้้� อต่่อการเพิ่่� มประสิิทธิิภาพและ
กระบวนการตััดสิินใจได้้ เชื่่�อมสััมพัันธ์์
เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันกัับลููกค้้าได้้ 
และที่่�สำำ�คััญคืือต้้องปรัับตััวได้้เร็็วเท่่า
ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม 
ความชอบความปรารถนาของลููกค้้าคืือ
โจทย์์สำำ�คััญในการพััฒนาองค์์กรของ
ท่่าน

แม้้วงการดิิจิิทััลไทยจะยัังคงต้้องพึ่่�งพา
ต่่างชาติิในเรื่่�องสำำ�คััญ เช่่น ระบบ 
cloud ระดัับประเทศ รวมทั้้�งระบบ    
big data ทั้้�งในส่่วนการจััดเก็็บข้้อมููล 
การควบคุุมคุุณภาพ การวิิเคราะห์์ การ
เข้้าถึึง และการใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลที่่�ยััง
ไม่่แข็็งแรงพอ ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ของคน
ไทยจึึงไม่่ได้้อยู่่�ในไทย ปััญหานี้้�มีีส่่วน
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจการค้้าไทยโดยเฉพาะใน
เรื่่�อง IT เสีียเปรีียบการแข่่งขัันไม่่น้้อย 
แต่่เชื่่�อว่่าพลัังความร่่วมมืือระหว่่างภาค
เอกชน ภาครััฐ และการสนัับสนุุนของ
ภาคประชาสัังคม จะช่่วยคลี่่�คลาย
ปััญหาอุุปสรรคใหญ่่ ๆ เหล่่านี้้�ลงไปได้้
โดยเร็็ว

วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของประชาชนมีี
ส่่วนสำำ�คััญในการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม 
การพััฒนาโครงสร้้ า งพื้้� นฐานทาง

วััฒนธรรมความเชื่่�อให้้เอื้้�อต่่อการเป็็น
สัังคมดิิจิิทััล ต้้องอาศััยกระบวนการ
ทางการศึึกษา (digital literacy) ที่่�  
เข้ม้แข็ง็ ซึ่่�งเชื่่�อว่า่การเรียีนผ่า่นอุปุกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-learning) จะมีี
บทบาทมากยิ่่�งขึ้้�นในการสร้้างโอกาส
ทางการศึึกษาของประชาชนให้้เท่่า
เทีี ยมกัั น  อีี กทั้้� ง ก ารสร้้ า งดิิ จิิ ทัั ล         
คอนเทนต์์ที่่�หลากหลายดึึงดููดความ
สนใจและตรงกัับความสนใจของคน
กลุ่่�มต่า่งๆ ก็็จะมีีส่่วนสำำ�คัญัช่ว่ยกระตุ้้�น
การศึึกษาให้้ก้้าวหน้้าได้้เร็็วขึ้้�น

เชื่่�อว่่าในช่่วงวิิกฤติิโควิิด-19 เปิิดโอกาส
ให้้สัังคมไทยโดยเฉพาะวงการดิิจิิทััลได้้
ทบทวนตััวเอง กระบวนการปรัับตััวเข้้า
สู่่�สัังคมดิิจิิทััลจะทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�สิ่่�ง
ใหม่่ๆ ทำำ�สิ่่�งใหม่่ๆ สร้้างขยายโอกาส
ใหม่่ๆ ให้้มากยิ่่�งขึ้้�นไป และมั่่�นใจว่่า 
สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
แห่่งประเทศไทยจะเป็็นเพื่่�อนคู่่�คิิดร่่วม
สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงและขัับเคลื่่�อน
การปรับัตัวัสู่่�การเป็น็ดิจิิทิัลัให้ส้ำำ�เร็จ็ต่อ่
ไป
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BIG DATA ANALYTICS 
กัับบทบาทในการรัับมืือวิิกฤติิการณ์์
โควิิด-19 : 

ระหว่่างช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ (COVID-19) เชื่่�อว่่าหลายท่่านคงจะคุ้้�นหููกัับชื่่�อรััฐมนตรีี                  
ออเดรย์์ ถััง หรืือ “Audrey Tang” มากขึ้้�น เธอคืือรััฐมนตรีีดิิจิิทััลของไต้้หวัันผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการใช้้เทคโนโลยีี Big Data 
Analytics ในการรัับมืือกัับโควิิด-19 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจน ‘โมเดลไต้้หวััน’ ได้้กลายมาเป็็นกรณีีศึึกษาที่่�ทั่่ �วโลกต่่างให้้ความ
สนใจ 

2.5 2.5

ณ วัันที่่� 21 กัันยายน 2563 ไต้้หวัันมีีผู้้�ติิดเชื้้�อสะสมเพีียง 507 คน รัักษาหายแล้้วกว่่า 479 ราย ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 94.5 ไต้้หวััน
สามารถติิดตามและควบคุุมโรคระบาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั้้�ง ๆ  ที่่�มีีพรมแดนติิดกัับจีีนแผ่่นดิินใหญ่่ ที่่�เป็็นแหล่่งต้้นกำำ�เนิิดของการ
ระบาด ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาของไต้้หวัันในการควบคุุมการระบาดของ SARS ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วภููมิิภาคเอเชีียเมื่่�อ 17 ปีีก่่อน ได้้ให้้บทเรีียน
สำำ�คััญผ่่านการสููญเสีียที่่�นำำ�ไปสู่่�การรัับมืือกัับโรคระบาดโควิิด-19 ในครั้้�งนี้้�ได้้อย่่างมืืออาชีีพ

Big Data หรืือข้้อมููลขนาดใหญ่่ มีีความแตกต่่างจากข้้อมููลทั่่�วไป (data) ตรงที่่� Big Data เป็็นการรวบรวมเอาข้้อมููลที่่�หลั่่�งไหลจำำ�นวน
มหาศาลทั้้�งในรููปแบบที่่�บ่่งบอกถึึงโครงสร้้างข้้อมููลที่่�ชััดเจน และไม่่ข้้อมููลประเภทไร้้โครงสร้้าง นำำ�มาวิิเคราะห์์ หาความสััมพัันธ์์ร่่วม
กัันบางอย่่าง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเชิิงลึึก (insights) ทำำ�ให้้สามาระนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ เราสามารถจำำ�แนก Big Data ได้้ผ่่านคุุณลัักษณะ
เฉพาะ 4 ปััจจััย ที่่�เรีียกว่่า 4Vs ได้้แก่่ 

คุุณลัักษณะเฉพาะตััวของ Big Data เหล่่านี้้� เป็็นทั้้�งอุุปสรรคและโอกาสการสร้้างมููลค่่าจากข้้อมููลที่่�ในอดีีตเราอาจไม่่เห็็นคุุณค่่า 
เทคโนโลยีีวิิเคราะห์์ข้้อมููล Big Data ในปััจจุุบััน สามารถรองรัับการจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้เกืือบจะทัันทีีแบบ Real-time 
และเมื่่�อใช้้ควบคู่่�กัับกระบวนการเรีียนรู้้�แบบ Machine learning ก็็สามารถช่่วยลดทรััพยากรมนุุษย์์ รวมทั้้�งลดระยะเวลาในการ
ประมวลผล การวิิเคราะห์์ การจััดทำำ�รายงานข้้อมููล และการสัังเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ Big Data คืืออะไร

• VOLUME 
ขนาดของข้้อมููลที่่�มีีขนาด
ใหญ่่ มีีปริิมาณข้้อมููลมาก 
ยากที่่�จะประมวลข้้อมููลบน
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ทั่่�วไป 
จำำ�เป็็นต้้องใช้้ทรัพยากรจาก
คอมพิิวเตอร์์จำำ�นวนมาก 
(parallel computing)

• VELOCITY 
ข้้อมููลมีีการเปลี่่�ยนแปลง
ตลอดเวลาอย่่างรวดเร็็ว มีี
ก า ร ส่่ ง ผ่่ า น ข อ ง ข้้ อ มูู ล     
อย่่างต่่อเน่ื่�องในลัักษณะ 
streaming หรืือ batching 
ทำำ�ให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
แบบ manual มีีข้้อจำำ�กัด

•	 VARIETY 
ข้้อมููลมีีความหลากหลาย 
ประกอบไปด้้วยข้้อมููลที่่�มีี
โครงสร้้าง (structured) และ
ข้้อมูู ลที่่� ไ ม่่ มีี โ ค ร ง ส ร้้ า ง     
(unst ructured)  ที่่� ไ ม่่
สามารถจัับpatternได้้ เช่่น 
ข้้อมููลจากโซเชีียลมีี เดีี ย 
เป็็นต้้น

•	 VERACITY 
ข้้ อมูู ล มีีความ ไม่่ ชัั ด เจน       
ไม่่ ถููกต้้อง ประกอบไปด้้วย
อคติ (biases) สิ่่�งรบกวน 
(noises) และความผิิดปกติิ
(abnormality) ของข้้อมููล ที่่�
ส่่ งผลให้้ผลลััพธ์์ของการ
วิิเคราะห์์ผิิดพลาด
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ผลลััพธ์์การใช้้เทคโนโลยีี  Big Data 
Analytics ในระยะแรกเริ่่�มนี้้� ทำำ�ให้้ภาค
รััฐสามารถตรวจสอบและจำำ�แนกได้้ว่่า
บุุคคลใดที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงต่อ่การติดิเชื้้�อ
โควิิด-19 ทำำ�ให้้สามารถประเมิินเพื่่�อ
แยกกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงไปจนถึึงกลุ่่�ม
ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ�� จากนั้้�นจึึงให้้หน่่วย
งานสาธารณสุุขดำำ�เนิินการติิดต่่อกลุ่่�ม
คนเหล่่านี้้�เพื่่�อแนะนำำ�วิิธีีการปฏิิบััติิตััว
เพื่่� อป้้องกัันการแพร่่ ระบาด เช่่น 
self-quarantine หรืือ self-isolation 
เป็็นต้้น ในระยะถััดมา เมื่่�อได้้ทราบถึึง
กลุ่่�มเสี่่�ยงจากระยะเริ่่�มต้้นแล้้ว ภาครััฐ
ได้้ข้้อความร่่วมมืือจากผู้้�ให้้บริิการด้้าน
โทรคมนาคม (telecommunication 
operators) ในการติิดตามกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อ
การติิ ด เชื้้� อผ่่ านการระบุุ ตำำ�แหน่่ ง      

(location tracking) จากเครื่่�องมืือ
สื่่�อสารของบุุคคลในกลุ่่�มเสี่่�ยง เพื่่�อ
จัับตาดููว่่าบุุคคลกลุ่่�มนี้้�ได้้ปฏิิบััติิตามคำำ�
แนะนำำ�ของหน่่วยงานสาธารณสุุจอย่่าง
เคร่่งครััดหรืือไม่่  ฐานข้้อมููลที่่� ระบุุ
ตำำ�แหน่่งของกลุ่่�มเสี่่�ยงและผู้้�ติิดเชื้้�อ ยััง
ได้้ถููกนำำ�มาสร้้างเป็็นแอพพลิิเคชั่่�นใน
ลัักษณะของแผนที่่�ที่่� แสดงผลแบบ    
real-time อีีกด้้วย เพื่่�อแจ้้งข้้อมููล
ข่่าวสารให้้แก่่ประชาชนได้้ทราบว่่า
พื้้�นที่่�ใดเป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยงการแพร่่กระจาย
เชื้้�อไวรััสที่่�ควรหลีีกเลี่่�ยง ถืือได้้ว่่า
เป็็นการดำำ�เนิินการป้้องกัันโรคที่่�ครบ
เครื่่�องทั้้�งเชิิงรุุกและเชิิงรัับบนพื้้�นฐาน
ของการใช้้ข้้อมููล นอกเหนืือไปจาก   
ก า รติิ ดต ามการแพร่่ ร ะบาดแล้้ ว 
เทคโนโลยีี Big Data Analytics ยัังถููก

นำำ�มาใช้้เพื่่�อการสัังเกตการณ์์ และการ
คาดการณ์์เกี่่�ยวกัับสิินค้้าที่่�มีีแนวโน้้มที่่�
จะขาดตลาดในช่่วงของการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััส อาทิิ หน้้ากากอนามััย 
แอลกอฮอล์์  และกระดาษชำำ�ระ เป็็นต้้น
โดยภาครััฐได้้ขอความร่่วมมืือจาก
โรงงานที่่�ผลิิตสิินค้้า เหล่่านี้้� รวมถึึ ง     
ห้้างร้้านทั่่�วไปในการแจ้้งข้้อมููลการผลิิต
และคลัังสิินค้้า เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าสิินค้้า
จำำ�เป็็นเหล่่านี้้�จะไม่่ขาดตลาด ขณะ
เดีียวกััน ประชาชนก็็สามารถติิดตาม
ส ถ า น ะ ข อ ง สิิ น ค้้ า เ หล่ ่ า นี้้� ผ่่ า น                
แอพพลิิเคชั่่�นเพื่่�อดููว่่าร้้านค้้าไหนยัังมีี
สิินค้้าเหล่่านี้้�คงเหลืืออยู่่� เพื่่�อให้้แต่่ละ
ครััวเรืือนยัังสามารถดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่าง
ป ล อ ด ภัั ย ใ น ช่่ ว ง วิิ ก ฤ ติิ ก า ร ณ์์ 
โควิิด-19

บทบาทของ Big Data ในการรัับมืือโควิิด-19
จุุดเริ่่�มต้้นของ Big Data Analytics 
กัับบทบาทการรัับมืือโควิิด-19 ใน
ไ ต้้ หวั ั น เ ริ่่� ม ต้้ น ม า จ า ก บ ริิ ษัั ท 
Metabiota ซึ่่�งเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ด้้าน
เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ ที่่�ได้้คำำ�นวณ
ในช่่วงต้้นของการระบาดว่่าภายใน  
อีีก 1 สััปดาห์์ เชื้้�อไวรััสจะแพร่่กระจาย
มาถึึงเขตแดนไต้้หวัันอย่่างแน่่นอน นี่่�
เป็็นการส่่งสััญญาณไปยัังภาครััฐที่่�ออก
นโยบายดำำ�เนิินการสกััดกั้้�นการแพร่่
ระบาดอย่่างทัันท่่วงทีี ภายใต้้การนำำ�
หลัั ก โดยรัั ฐมนตรีี ถัั ง   รัั ฐมนตรีี
กระทรวงดิิจิิทััล ที่่�มีีอายุุน้้อยที่่�สุุดตอน
รัับตำำ�แหน่่ง และยัังเป็็นบุุคคลข้้ามเพศ
คนแรกในรััฐบาลไต้้หวััน  โดยนายถััง 
ได้้ผลัักดัันภาครััฐในการใช้้เทคโนโลยีี 
Big Data Analytics ในการรวบรวม
และวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลจากหน่่วยงาน
และองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้� งภาครััฐและ

เอกชน โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในระยะแรก
เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค
ไต้้หวัันเริ่่�มการตรวจสอบและควบคุุม
ก า ร ไ ห ล เ ข้้ า อ อ ก พ ร ม แ ด น ข อ ง
ประชาชนและชาวต่่างชาติิ (border 
control) อย่่างเข้้มงวด โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มผู้้�เดิินทางที่่�เดิินทางเข้้า
ประเทศจากประเทศที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยง
การติิดเชื้้�อ ไต้้หวัันได้้ออกมาตรการใน
การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลจากฐานข้้อมููล
ประกัันสัังคมแห่่งชาติิ สำำ�นัักงานตรวจ
คนเข้้าเมืือง และศุุลกากร สำำ�หรัับชาว
ต่่างชาติิที่่�ไม่่ปรากฏในฐานข้้อมููลใน
ไต้้หวััน ก็็ ได้้ออกมาตรการ ‘การ
ร าย ง านข้้ อมูู ลสุุ ขภาพออนไลน์์ ’ 
(Online Health Declaration) ที่่�ถููก
นำำ�มา ใช้้ เ ป็็ นหลัั กปฏิิ บัั ติิ ผ่่ านการ 
สแกน QR Code ที่่�ด่่านตรวจคนเข้้า
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รััฐมนตรีีถััง ยัังได้้ให้้สััมภาษณ์์เกี่่�ยวกับ
การใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อแก้้โจทย์ปั์ัญหาโควิิด-19 
ไว้้ ว่่ า“ ข้้อมูู ลนอกจากจะ ช่่วย เพิ่่� ม
ประสิิทธิภาพในการบริิหารจััดการแล้้ว 
ยััง ช่่วยทำำ�ให้้คนในประเทศสงบสติิ
อารมณ์์ในช่่วงวิิกฤติกิารณ์์     อัันเกิิดจาก
ความตระหนักรู้้�ถึึงข้้อเท็็จจริง ทั้้�งยัังช่่วย
ลดข่่าวปลอม (disinformation) และ
การคาดเดาต่่าง ๆ (speculation) 
รััฐบาลควรที่่�จะเช่ื่�อมั่่�นในประชากรของ
ตนผ่่านข้้อมููลเปิิด (open data) แทน
การเรีียกร้้องให้้ประชาชนหลับหููหลับตา
เช่ื่�อรััฐบาล สิ่่�งที่่�เราทำำ�คืือการให้้ข้้อมููล
ข่่ า ว ส า ร ที่่� ส า ม า ร ถ นำำ� ไ ป ใ ช้้ ซ้ำำ�� ไ ด้้               
(reusable) เพื่่�อที่่�นัักพััฒนาระบบต่า่ง ๆ
เช่่น แชทบอท วีีอาร์์ เออาร์ ์หรืือผู้้�พัฒนา
ระบบนำำ�ทางสามารถนำำ�ข้อมููลไปใช้้ต่่อ
เพ่ื่�อให้้ถึึงมืือประชาชนได้้ สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ
รััฐบาลไต้้หวันไม่่ได้้ทำำ�ตัวเป็็นผู้้�ตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริง (fact checker) เราเป็็นเพีียง
ผู้้�ชี้้�แจงเท่่านั้้�น เราปล่่อยข้้อมููลออกไป
เพ่ื่�อให้้ผู้้�อื่�นมาตรวจสอบข้้อเท็็จจริงของ

สำำ�หรัับประเทศไทยนั้้�น เราได้้ เจอ
ปััญหาเช่่นกััน โดยเฉพาะปััญหาการ
ขาดแคลงหน้้ากากอนามััย อย่่างไรก็็ดีี 
ประเทศไทยสามารถที่่�จะควบคุุมการ
แพร่่กระจายเชื้้�อโรคได้้ เป็็นอย่่างดีี   
ผ่่านการปิิดเมืือง และการใช้้กลไก   
ท้้องถิ่่�นผ่่านอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) ที่่�คอยติิดตาม
และประเมิินผลประชากรที่่� เข้้าออก
หมู่่�บ้้านไปจนถึึงการประเมิินความเสี่่�ยง
และการรายงานข้้อมููลเข้้าสู่่�หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องระดัับจัังหวััด แม้้ระบบของ
ไทยเองจะไม่่ได้้ใช้้เทคโนโลยีีทัันสมััย
เหมืือนอย่่างไต้้หวััน และใช้้เพีียงการ
บัันทึึกข้้อมููลด้้วยระบบการจดบัันทึึก 
แต่่ผลลััพธ์์ที่่� ได้้ก็็ เพีียงพอที่่�จะทำำ�ให้้
ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในตััวอย่่างของ
ความสำำ� เร็็ จที่่� ต่่ า งชาติิ สนใจอยาก    

รััฐและข้้อมููลเปิิด

มุุมมองการใช้้ข้้อมููลในสถานการณ์์โควิิดของประเทศไทย
เรีียนรู้้�ประสบการณ์์ และแนวทางในการ
บริิหารจััดการที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ที่่ �เป็็นที่่�น่่า
พอใจอีีกด้้วย จะเห็็นได้้ว่่าการใช้้ข้้อมููล
เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์ในสถานการณ์์วิิกฤต
นั้้�น ไม่่จำำ�เป็็นต้้องพ่ึ่�งแต่่เพีียงเทคโนโลยีี
เสมอไป เพราะการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อการตััดสิิน
ใจไม่่ได้้จำำ�กัดวงอยู่่�เพีียงเท่่านั้้�น การนำำ�
ข้้อมููลมาใช้้จึึงสามารถนำำ�มาปรัับใช้้ได้้
หลายรููปแบบไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบการ
จััดการที่่�ใช้้กลไกท้้องถิ่่�น และทรัพยากร
มนุุษย์์แบบไทย หรืือจะเ ป็็นการใช้้
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่แบบไต้้หวัน กรณีี
ศึึกษาทั้้�งคู่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า Big Data Analytics 
นั้้�นสามารถนำำ�มาใช้้ป้้องกัันการแพร่่
ร ะ บ า ด ข อ ง โ ค วิิ ด - 1 9  ไ ด้้ อ ย่่ า ง มีี
ประสิิทธิภาพตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ยัันปลายน้ำำ�� 
ทำำ�ให้้เราเห็็นว่่าความเป็็นเอกภาพของรััฐ
เม่ื่�อถููกผนวกด้้วยความก้้าวหน้าด้้าน

เทคโนโลยีีและความร่่วมมืือในระดัับท้้องถิ่่�น
นั้้�นสามารถนำำ�ไปสู่่�การจัดัการปััญหาได้้อย่่าง
ชาญฉลาด เราจึึงไม่ส่ามารถปฏิิเสธได้เ้ลยว่่า
“Data is the New Oil” นั้้�นเป็็นประโยค
ที่่�ถููกต้้องอย่่างแท้้จริง
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การบริิหารจััดการลููกค้้าออนไลน์ 
ในช่่วงการระบาดของเชื้้�อไวรััส 
COVID-19

2.6

ในสถานการณ์์ของการระบาดของเชื้้�อ
ไวรัส COVID-19 นั้้�น การเอาใจลููกค้้าใน
ช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ถืือว่่าเป็็นความ
ท้้าทายอัันดัับหนึ่�งของธุุรกิิจออนไลน์์ 
หากลองจิินตนาการถึึงการเดิินทางของ
การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าสัักชิ้้�นดููว่า ถ้้าลููกค้้าของ
คุุณสั่่�งซื้้�อสิินค้้าจากเว็็ปไซต์ ซ่ึ่�งได้้รัับการ
แจ้้งว่่าจะจััดส่่งสิินค้้าภายใน 2 วััน แต่เ่ม่ื่�อ
เวลาผ่่านไป 3 วัันลููกค้้าก็็ยัังไม่่ได้้รัับ
สิินค้้า เม่ื่�อลููกค้้าเข้้ามาที่่�เว็็ปไซต์หรืือช่่อง
ทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม
อย่่าง Facebook ของบริิษััท เพ่ื่�อ
สอบถาม ก็็ไม่่มีีแอดมิินคอยตอบคำำ�ถาม 
หรืือให้้ความสนใจ หรืือเ ม่ื่�อลููกค้้า
พยายามค้้นหาช่่องทางติิดต่่ออ่ื่�น เช่่น  
บน Google หรืือบน LINE OA ก็็พบว่่า
พนัักงานไม่่สามารถตอบคำำ�ถามที่่�
ต้้องการได้้ และยัังแสดงทีีท่่าบอกให้้
ลููกค้้ารอต่่อไป ขณะที่่�วัันต่่อ ๆ มาก็็ไม่่มีี
การติดิต่่อกลัับ สุุดท้้ายลููกค้้าอารมณ์์เสีีย
จึึงเข้้าไปโพสแสดงความเห็็นอย่่างเสีีย
หายในเว็็ปบอร์์ดช่ื่�อดัังเหตุการณ์์ต่่างๆ ที่่�
เกิิดขึ้้�นนี้้� ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์
ของบริิษััทเป็็นอย่่างมาก นี่่�คืือปััญหาทาง
ธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งในโลกออนไลน์์ 
สุุดท้้ายผู้้�บริิหารจึึงค่่อยรัับรู้้�เหตุการณ์์
และรีีบออกมาแก้้ไข แต่่ความเสียีหายต่่อ

ธุุรกิิจนั้้�นได้้เกิิดขึ้้�นไปแล้้ว ต้้นตอของ
ปััญหาเช่่นนี้้�อาจจะเกิิดได้้หลายประการ 
และส่ว่นใหญ่ ผู้้�ประกอบการเองก็อ็าจจะ
ละเลยจากสิ่่�งที่่�คาดไม่่ถึึง เช่่น ทีีมงานส่่ง
สิินค้้าอาจใส่่หมายเลขติิดตามพััสดุุผิิด มีี
การตกหล่่นในการควบคุุมสต็็อกสิินค้้า 
หรืือแม้้กระทั่่�งเกิิดจากปััจจัยภายนอก 
เช่่น บริิษััทขนส่่งที่่�เป็็นหุ้้�นส่่วนเอง ก็็มีี
ปััญหาส่่งของได้้ไม่่ตรงเวลา ปััญหาเช่่นนี้้�
ส่่วนมากเม่ื่�อรู้้�ตัวก็มัักจะสายไปเสีียแล้้ว 
ธุุรกิิจค้าปลีีกจำำ�นวนมากจำำ�เป็็นต้้องปรัับ
ตััวเพ่ื่�อรัับมืือกัับการสููญเสีียลููกค้้าทั้้�งช่่อง
ทางปกติิแบบออฟไลน์์ไปจนถึึงช่่องทาง
ออนไลน์์ที่่�กำำ�ลังได้้รัับความนิิยมสููงสุุดใน
ระหว่างช่่วงวิิกฤตโควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา การ
ส่ื่�อสารออนไลน์์กัับลููกค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น 
ในยุุคที่่�ตััวตนบนโลกดิิจิิทััล (Digital 
presence) เป็็นเร่ื่�องปกติิใหม่ในเชิิงสัังคม
และธุุรกิิจ การส่ื่�อสารบนโลกออนไลน์์นั้้�น
เป็็นได้้ทั้้�งวิิกฤตและโอกาส โดยเฉพาะใน
สภาวะความปกติิใหม่เช่่น การเว้้นระยะ
ห่่างทางสัังคม (Social distancing) และ
การทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work from 
home) ที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าจำำ�นวนมากหัันมาใช้้
คอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์์มืือถืือในการสั่่�ง
ซื้้�อสิินค้้าบนโลกออนไลน์์ และใช้้ส่ื่�อช่่อง
ทางออนไลน์์ในการเข้้าถึึงแบรนด์์ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการรัับส่ื่�อข่่าวสารผ่่าน influencers 
ไปจนถึึงการใช้้ช่่องทางอย่่างเว็็ปไซต์พััน
ทิิปในการเรีียกร้้องให้้บริิษััทแก้้ปััญหา
อะไรบางอย่่างนี่่�จึึงเท่่ากัับว่่าช่่องทาง
ออนไลน์์นั้้�นกำำ�ลังเปิิดประตููทางธุุรกิิจให้้
กว้้างขึ้้�น จากเดิิมที่่�หน้าร้้านอาจจะมีี
ลููกค้้าเข้้ามาแวะชมวัันละหลายสิิบถึึงหลัก
ร้้อยในช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน แต่่โลก
ออนไลน์์นั้้�นสามารถเปิิดประตููให้้ลููกค้้าได้้
เข้้าถึึ ง สิินค้้าและบริิการของคุุณได้้
มากกว่่า ถึึงขั้้�นที่่�อาจมีลููกค้้าหลายพัันคน
เข้้ามาเลืือกซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์พร้้อม ๆ  กััน
เพราะไม่่ติิดข้้อจำำ�กัดทางกายภาพที่่�เกิิด
ขึ้้�นจากการปิิดเมืือง อย่่างไรก็็ตาม การ
รัับมืือกัับลููกค้้าบนโลกออนไลน์์จำำ�นวน
มากนั้้�นก็็ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�กระทำำ�ได้้โดยง่่าย 
ลููกค้้าบางประเภทอาจเข้้ามาเพ่ื่�อแสดง
ความเห็็นทั่่�วไป กดไลค์์ หรืือกดแชร์
ข้้อความที่่�คุุณโพสเป็็นต้้น  ขณะที่่�ลููกค้้า
บางรายอาจต้องการเข้้ามาสอบถามเกี่่�ยว
กัับสิินค้้าว่่ามีีสต็็อกหรืือไม่่ หรืือพยายาม
ติิดตามสิินค้้าที่่�ได้้เคยสั่่�งไป ฉะนั้้�นการ 
เตรีียมความพร้้อมของธุุรกิิจเพ่ื่�อที่่�จะ
รองรัับการขายออนไลน์์ควรมีีทั้้�งขั้้�นตอน
และกระบวนการ ดัังที่่�จะกล่่าวต่อไปนี้้�

นี่่�จึึงเท่่ากัับว่่าช่่องทางออนไลน์์นั้้�นกำำ�ลัังเปิิดประตููทางธุุรกิิจให้้กว้้างขึ้้�น จากเดิิมที่่�หน้้าร้้านอาจจะมีีลููกค้้าเข้้ามาแวะชมวัันละหลายสิิบ
ถึึงหลัักร้้อยในช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน แต่่โลกออนไลน์์นั้้�นสามารถเปิิดประตููให้้ลููกค้้าได้้เข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการของคุุณได้้มากกว่่า      
ถึึงขั้้�นที่่�อาจมีีลููกค้้าหลายพัันคนเข้้ามาเลืือกซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์พร้้อมๆ กััน เพราะไม่่ติิดข้้อจำำ�กััดทางกายภาพที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปิิดเมืือง
อย่่างไรก็็ตาม การรัับมืือกัับลููกค้้าบนโลกออนไลน์์จำำ�นวนมากนั้้�นก็็ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�กระทำำ�ได้้โดยง่่าย ลููกค้้าบางประเภทอาจเข้้ามาเพื่่�อแสดง
ความเห็็นทั่่�วไป กดไลค์์ หรืือกดแชร์์ข้้อความที่่�คุุณโพสเป็็นต้้น  ขณะที่่�ลููกค้้าบางรายอาจต้้องการเข้้ามาสอบถามเกี่่�ยวกัับสิินค้้าว่่า     
มีีสต็็อกหรืือไม่่ หรืือพยายามติิดตามสิินค้้าที่่�ได้้เคยสั่่�งไป ฉะนั้้�นการเตรีียมความพร้้อมของธุุรกิิจเพื่่�อที่่�จะรองรัับการขายออนไลน์์ควร
มีีทั้้�งขั้้�นตอนและกระบวนการ ดัังที่่�จะกล่่าวต่่อไปนี้้�
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1. วางแผนการบริิการและการสื่่�อสารล่่วงหน้้า
สิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดคืือ การบริิหารความคาดหวังของผู้้�บริิโภค (Manage expectation) โดยเฉพาะในช่่วงวิิกฤตที่่�หลายๆ สิ่่�งนั้้�นสามารถเดา
ความผิิดพลาดได้้ ไม่่ว่่าจะเพราะกำำ�ลังคนที่่�ขาดแคลน หรืือการจััดการอุุปทานมีีปััญหา ดัังนั้้�น เราจึึงควรที่่�จะส่ื่�อสารให้้ชััดเจนว่่าสิ่่�งที่่�จะ
เกิิดขึ้้�นได้้คืืออะไร

2. จััดสรรทีีมงานและเครื่่�องมืือที่่�
เหมาะสมเพื่่�อให้้กระบวนการตอบ
ปััญหาให้้ลููกค้้าสะดวกและรวดเร็็ว
มากข้ึ้�น
เม่ื่�อลููกค้้าทัักเข้้ามาใน LINE หรืือ Facebook ของคุุณ 
พวกเขาควรจะได้รั้ับความรู้้�สึึกเสมืือนอยู่่�หน้าร้้านของคุณุ
เพราะฉะนั้้�นการตอบสนองหรืือการตอบคำำ�ถามลููกค้้าจึึง
ควรเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและถููกต้้องเสมืือนลููกค้้นยืืนอยู่่�
ต่่อหน้าคุุณ สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีบนโลกออนไลน์์ให้้แก่่
ลููกค้้าเพ่ื่�อให้้เกิิดความประทัับใจจะเพราะกำำ�ลังคนที่่�
ขาดแคลน หรืือการจััดการอุุปทานมีีปััญหา ดัังนั้้�น เราจึึง
ควรที่่�จะส่ื่�อสารให้้ชััดเจนว่่าสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้คืืออะไร

คำำ�แนะนำำ�
•	 ระบุขุั้้�นตอนและเวลาทำำ�การของร้า้นค้้าออนไลน์ ์และ
เวลาให้้บริิการลููกค้้าอย่่างชััดเจน เช่่น วััน-เวลาจััดส่่ง
สิินค้้า ช่่วงเวลาตอบลููกค้้า ซ่ึ่�งถ้้าคุุณไม่่ทำำ�งาน 24/7   
อย่่าพยายามตอบปััญหาให้้แก่่ลููกค้้าหลังเวลาปกติิทุุก
ช่่องทางส่ื่�อสารไม่่ว่่าจะเป็็น เว็็ปไซต์ LINE Facebook 
หรืือ call center ของคุุณ

•	 สร้้างช่่องทางสำำ�หรัับแก้้ปััญหาให้้กัับลููกค้้าโดยตรง 
ควรตั้้�ง Line Official Account หรืือ Facebook   
Messenger เฉพาะสำำ�หรัับบริิการลููกค้้า เพิ่่�มเติิมจาก
การส่ื่�อสารผ่่านอีีเมล และควรสร้้าง template ในการ
ตอบปััญหาลููกค้้าให้้แก่่ทีีมงานเพ่ื่�อลดความสัับสน เช่่น 
เม่ื่�อพบว่่าสิินค้้าส่่งไม่่ถึึงลููกค้้าภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
ต้้องตอบว่่าอย่่างไร หรืือเม่ื่�อสิินค้้าชำำ�รุดมีีปััญหาควรตอบ
ว่่าอย่่างไร เป็็นต้้น

•	  มีีตััวเลืือกในการจััดส่่งสิินค้้าที่่�ดีี เพราะปััญหาส่่วน
มากมีีที่่�มาจากปััญหาการจััดส่่งผ่่านบริิษััทโลจิิสติิกส์์ 
ต่่างได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด-19 อย่่าง
มากจากความต้้องการใช้้บริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งอาจ
กระทบต่อ่ระยะเวลาการจัดัส่ง่ แพลตฟอร์ม์อีคีอมเมิริ์ซ์
ส่่วนใหญ่่ เช่่น Lazada, Shopee, Bento, LwnShop 
จึึงออกหมายเลขติิดตามพััสดุุในการส่่งคำำ�สั่่�งซื้้�อ หรืือ      
ออเดอร์์ทุุกครั้้�ง

คำำ�แนะนำำ�
•	 ใช้้แพลตฟอร์์มที่่�สนัับสนุุนการส่ื่�อสาร
ทางช่่องทางออนไลน์์ เช่่น Zendesk 
หรืือ Page365 ซ่ึ่�งเป็็นการอััพเกรดจาก 
Page Manager ที่่�จะช่่วยให้้สามารถรวม
การตอบสนองลููกค้้าผ่่าน Facebook 
Inbox และคอมเมนต์์ได้้ในหน้าเดีียวกัน 
ทั้้�งยัังสามารถแสดงข้้อความที่่�ยัังไม่่ได้้
ตอบกลัับ ไปจนถึึงการโอนถ่่ายแชทเพ่ื่�อ
ให้้พนัักงานติิดตาม แพลตฟอร์์มเหล่านี้้�
จะช่่วยให้้ทีีมของคุุณสามารถตอบสนอง
ลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�นถ้้าคุุณมีลููกค้้าจำำ�นวนมาก

•	คว บคุุมเวลาตอบข้อ้ความและติดิตาม
แชทที่่�ไม่่ได้้รัับการตอบกลัับ แพลตฟอร์์ม
โซเชีียลเช่่น Facebook มีีมาตรฐานใน
การตอบกลัับข้้อความของลููกค้้าอยู่่�ที่่�     
5 นาทีี และต้้องตอบมากกว่่าร้้อยละ 90 
ของข้้อความทั้้�งหมด ดัังนั้้�นธุุรกิิจของคุุณ
จึึ ง คว  ร มีี ตัั วชี้้ � วัั ด ที่่� คล้  า ย คลึึ  ง กัั น 
แพลตฟอร์ม์เช่่น Zendesk สามารถที่่�จะ
บอกได้้ว่่าพนัักงานแต่่ละคนใช้้เวลานาน
เท่่าไหร่ในการตอบคำำ�ถาม และสามารถ
ปิิดจำำ�นวนข้้อสอบถามได้้เท่่าไหร่ต่่อวััน

•	 เข้้าใจสถานะ customer feedback 
ของตนเอง ใน Shopee หรืือ Lazada คุุณ
สามารถที่่�จะติิดตามสถานะดัังกล่่าวได้้ ไม่่
ว่่าคะแนนการให้้บริิการเป็็นกี่่�ดาว หรืือมีี
ข้้อความติิชมเช่่นไร ในขณะที่่� Facebook 
ก็็มีีหน้าไว้้สำำ�หรับดููคำำ�ติชมของลููกค้้าเช่่น
กััน ในกรณีีของ Facebook ถ้้าคะแนน
ความพึึงพอใจของลููกค้้าต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน
จะทำำ�ให้้การ boost page ของคุุณไม่่
สามารถเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซ่ึ่�ง
ก็็จะกระทบต่่อยอดขายออนไลน์์ของคุุณ

สิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดในการบริิหารจััดการ
ลููกค้้าในช่่องทางออนไลน์์คืือการจััด
โครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อตอบ
สนองลููกค้้าออนไลน์์ หลายๆ ธุุรกิิจใน
ช่่วงที่่�ผ่่านมาอาจจะมีีทีีมงานเพีียงคน
สองคนที่่�คอยตอบลููกค้้าทางโซเชีียล
แพลตฟอร์์ม แต่่ในช่่วงวิิกฤตทีีมงานที่่�
จำำ�เป็็นต้้องใช้้อาจจะเพิ่่�มจำำ�นวนเป็็น    
10 เท่่า ก็็เป็็นได้้ หากมีีผู้้�ใช้้งานติิดต่่อเข้้า
มาพร้้อมๆ กัันเป็็นจำำ�นวนมาก 

ต้้องยอมรัับว่่าการขายของออนไลน์์จะมีีบทบาทที่่�สำำ�คัญต่่อการอยู่่�รอดของธุุรกิิจ โดย
เฉพาะสำำ�หรับธุุรกิิจค้าปลีีกทุุกขนาด ไม่่ว่่าจะเป็็นเจ้้าใหญ่หรืือรายเล็็ก ต่่างก็็จำำ�เป็็นต้้อง
ปรัับตััวเพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางขาย และพัฒันากระบวนการตอบสนองต่อ่ลููกค้้าให้้มีีประสิิทธิภาพ
สิ่่�งเหล่านี้้�นั้้�นไม่่สามารถมองข้า้มได้้สำำ�หรับัการทำำ�ธุรกิิจในยุคุปัจจุุบััน เราจึึงควรที่่�จะลงทุุน
ในเร่ื่�องของบุุคลากร เครื่�องมืือและอุุปกรณ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะการตอบสนองของลููกค้้า
ในโลกออนไลน์์นั้้�นมีีผลกระทบต่่อยอดขายของธุุรกิิจออนไลน์์อย่่างชััดเจน

คำำ�แนะนำำ�
•	คว รจััดระเบีียบทีีมการส่ื่�อสารอย่่าง
ชััดเจนตามหน้าที่่� เช่่นทีีมขายออนไลน์์ 
ไม่่ควรเป็น็ผู้้�ตอบปััญหาของลููกค้้าเพราะ
มีีหน้าที่่�การขายเป็็นหลัก หรืือการ
ติิดตามการขนส่่งของลููกค้้าที่่�สููญหายก็็
ควรเป็็นหน้าที่่�ของทีีม fulfillment 
เน่ื่�องจากต้้องใช้้ทัักษะและข้้อมููลที่่�แตก
ต่่างกััน

•	คว รจััดทีีมงานให้้เพีียงพอต่่อการตอบ
คำำ�ถามและการรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อออนไลน์์ โดย
คำำ�นึึงถึึงปริิมาณข้อความที่่�เข้้าตลอด    
ทั้้�งสััปดาห์์ เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดข้้อติิดขััดที่่�จะ
กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

แนวโน้้มการทำำ�ธุุรกิิจในยุุคหลัังโควิิด 
ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนความปกติิใหม่่ (New normal) 
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สภาดิิจิิทััลฯ ปลดล็็อคกฎหมายการ
ประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
ช่่วยผู้้�ประกอบการให้้ขัับเคลื่่�อนได้้
ท่่ามกลางวิิกฤตโควิิด-19
พระราชกำำ�หนด (พ.ร.ก.) ว่่าด้้วยการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2563 ที่่�รััฐบาลได้้ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันที่่� 18 
เมษายน พ.ศ. 2563 มีีผลให้้ยกเลิิกประกาศคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 74/2557 เรื่่�องการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ นำำ�
ไปสู่่�การกำำ�หนดหลัักการสำำ�คััญที่่�แตกต่่างจากหลัักเกณฑ์์เดิิมเกี่่�ยวกัับการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการเอื้้�อต่่อการ
ควบคุุมการระบาดของโรคโควิิด 19 และการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานของภาครััฐและการประกอบกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจของภาคเอกชนสามารถขัับเคลื่่�อนต่่อไปได้้ท่่ามกลางวิิกฤตโควิิด 19

สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  
แห่่ งประเทศไทยในฐานะตัั วแทน
ส ม า ชิิ ก  ผู้้� ป ร ะ ก อ บ ธุุ ร กิิ จหรืื   อ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ได้้มีีส่่วนผลัักดัันให้้
เกิิดการแก้้ไขข้้อกฎหมายดัังกล่่าว ส่่ง
ผลให้้ข้้อกำำ�หนดเรื่่�องการประชุุมผ่่าน
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เดิิมที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�ร่่วม
ประชุุมอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ขององค์์
ประชุุ มต้้ อ งอยู่่� ใ นสถานที่่� ป ระชุุ ม
เดีียวกััน และข้้อกำำ�หนดให้้ผู้้�ประชุุม
ทั้้�งหมดต้้องอยู่่�ในราชอาณาจัักรไทย
นั้้�นถููกยกเลิิกไป

• การประชุุมตามที่่�กฎหมายบััญญััติิให้้
ต้้องมีีการประชุุม สามารถจััดผ่่านสื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ ซึ่่�งจะมีีผลเช่่นเดีียว
กัับการประชุุมตามวิิธีีการที่่�บััญญััติิไว้้
ในกฎหมาย

•	กำ ำ�หนดให้้ มีี ก ารจ่่ าย เบี้้� ย เ ลี้้� ย ง
ประชุุม หรืือค่่าตอบแทนให้้แก่่ผู้้�ร่่วม
ประชุุมที่่�ได้้แสดงตน

•	 สามารถส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมและ
เอกสารประกอบการประชุุม  ผ่่ าน
จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (อีีเมล) และ
ส า ม า ร ถ จัั ด เ ก็็ บ ใ น รูู ป แ บ บ ข้้ อ มูู ล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้

•	 ใ ห้้ ถืื อ ว่่ า ก า ร ป ร ะ ชุุ ม ผ่่ า น สื่่� อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นการประชุุมโดยชอบ
ด้้วยกฎหมาย และสามารถใช้้เป็็นพยาน
หลัักฐานในกระบวนการพิิจารณาตาม
กฎหมายได้้

•	กำ ำ�ห นด ให้้ ก า รประชุุ มผ่่ า นสื่่� อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องเป็็นไปตามมาตรฐาน
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของ การ
ประชุุมที่่�กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคมกำำ�หนด

•	กำ ำ�หนดมาตรฐานผู้้�มีีหน้้าที่่�จััดการ
ประชุุม ซึ่่�งมีีหน้้าที่่� จััดให้้ผู้้�ร่่วมประชุุม
แสดงตน จััดให้้ผู้้�ร่่วมประชุุมสามารถ
ลงคะแนนได้้  และจััดทำำ�รายงาน
ประชุุมเป็็นหนัังสืือ ทำำ�การบัันทึึกเสีียง
และภาพ (ยกเว้้นการประชุุมลัับ) และ
ทำำ�การเก็็บข้้อมููลจราจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ของผู้้�ร่่วมประชุุมไว้้เป็็นหลัักฐาน

พระราชกำำ�หนดฉบัับนี้้�กำำ�หนดหน้้าที่่�สำำ�คััญของผู้้�จััดการ
ประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ คืือ ต้้องจััดให้้ผู้้�ร่่วมประชุุม
ต้้องแสดงตนก่่อนร่่วมการประชุุม และต้้องจััดให้้ผู้้�ร่่วม
ประชุุมสามารถลงคะแนนได้้ โดยการดำำ�เนิินการทั้้�งสองอย่่าง
นี้้� หากทำำ�ไม่่ถููกต้้องตามหลัักกฎหมายก็็จะทำำ�ให้้การประชุุม
ไม่่มีีผลไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้บัังคัับทางกฎหมายได้้ จึึงเป็็นเรื่่�อง
ที่่�มีีความสำำ�คััญมากที่่�จะต้้องศึึกษาและกำำ�หนดรููปแบบการ
ประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ถููกต้้อง

เนื่่�องจากพระราชกำำ�หนดฉบัับนี้้�มิิได้้กำำ�หนดรายละเอีียดใน
เชิิงปฏิิบััติิ โดยเฉพาะรููปแบบวิิธีีการในการแสดงตนและการ
ลงคะแนน สภาดิิ จิิ ทัั ล เพื่่� อ เศรษฐกิิ จและสัั งคมแห่่ ง
ประเทศไทย จึึงได้้กำำ�หนดวิิธีีการแสดงตนและการลงคะแนน
ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายให้้เป็็นมาตรฐานผ่่านคู่่�มืือการแสดง
ต น แ ล ะ ก า ร ล ง ค ะ แ น น สำำ�หรั  ั บ ก า ร ป ร ะ ชุุ ม ผ่่ า น สื่่� อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกกฎหมาย ที่่�จะทำำ�ให้้การประชุุมมีีผล
ตามกฎหมายและสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นพยายหลัักฐานได้้ โดย
ทุุกองค์์กรทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนสามารถนำำ�แนวทาง    ดััง
กล่่าวไปปฏิิบััติิใช้้ได้้ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อองค์์กร
ในยุุคความปกติิใหม่่ 

ในสถานการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า พระราชกำำ�หนดว่่าด้้วยการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์          
พ.ศ. 2563 จะช่่วยปลดล็็อกข้้อจำำ�กััดต่่างๆ และสร้้างมาตรฐานใหม่่ให้้กัับการประชุุมปรึึกษาหารืือและแสดงความคิิดเห็็นระหว่่างกััน
ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทยในฐานะ
ตััวแทนสมาชิิกผู้้�ประกอบธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมดิิจิิทััลหวััง
ว่่ า ก า รจัั ดทำำ� แนวทา งสำำ�หรัั บกา รจัั ดประชุุ มผ่่ านสื่่� อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ฉบัับนี้้� จะเป็็นประโยชน์์แก่่องค์์กร และสมาคม
ต่่างๆ ไม่่มากก็็น้้อย และช่่วยสร้้างมาตรฐานการทำำ�งานรููป
แบบใหม่่ที่่ � ตอบโจทย์์ วิิ กฤติิการณ์์ โควิิด -19ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

3. การจัดโครงสร้างองค์กร 

เพื่อตอบสนองต่อลูกค้าออนไลน์

Image.Freepix.com 
http://www.freepik.com Designed by stories / Freepik

28 29



แนวโน้้ม 20 อาชีีพ ที่่�ดีีที่่�สุุดในอนาคต 
สำำ�หรัับการทำำ�งานจากบ้้าน
(Work from home)
ด้้วยสถานการณ์์จากวิิกฤติิการแพร่่กระจายของไวรััส COVID-19 ในปััจจุุบััน ส่่งผลให้้รููปแบบการทำำ�งานการจ้้างงาน และอาชีีพได้้มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว เสมืือนว่่าการแพร่่ระบาดของไวรััสนี้้�ทั่่�วโลก ได้้จััดเป็็นตััวเร่่งปฏิิกิิริิยาชั้้�นดีี (Business Catalyst) ให้้         
เกิิดขึ้้�นในตลาดแรงงานหลาย ๆ ประเทศทั่่�วโลกทั้้�งฝั่่�งอุุปสงค์์ (Demand-side) และอุุปทาน (Supply-side) ควบคู่่�กัันอย่่างหลีีกเลี่่�ยง
ไม่่ได้้
กว่่าทศวรรษที่่�ผ่่านมาการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work from Home) ในประเทศสหรััฐอเมริิกา มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด
โดยผลจากการศึึกษาวิิเคราะห์์ของหน่่วยงาน Global Workplace Analytics ของประเทศสหรััฐฯ ได้้รวบรวมข้้อมููลการสำำ�รวจ
จาก Census Bureau’s American Community Survey ระหว่่างปีี ค.ศ. 2005-2018 พบว่่า การทำำ�งานผ่่านเทคโนโลยีีสื่่�อสาร
ผ่่านช่่องทางโทรคมนาคม (Telecommuting)นั้้�น มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก โดยสามารถสรุุปผลจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�          
ออกเป็็น ประเด็็นหลัักๆ ได้้แก่่

•	 การทำำ�งานผ่่านเทคโนโลยีีสื่่�อสาร
ผ่่านช่่องทางโทรคมนาคม เติิบโตขึ้้�นถึึง
ร้้อยละ 173 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับอััตรา 
การจ้้างงาน ในปััจจุุบัันของประเทศ

•	ร้ ้อยละ 50 ของแรงงานในตลาด
แรงงาน มีีการทำำ�งานแบบไม่่เต็็มเวลา 
หรืือลัักษณะงาน Part-time ในรููปแบบ
การทำำ�งานจากที่่�บ้้าน หรืือ Work from 
Home ทั้้�งนี้้� ร้้อยละ 40 ของแรงงานใน
ตลาดแรงงาน ในสหรััฐฯ มีีการใช้้
เ ทค  โ น โ ล ยีี สื่่� อ ส า ร ผ่่ า น ช่่ อ ง ท า ง
โทรคมนาคมในการทำำ�งาน เป็็นครั้้�ง
คราว

•	ทั้้ �งนี้้� กว่่าร้้อยละ 75 ของแรงงานใน
ตลาดแรงงาน ที่่�ทำำ�งานในรููปแบบ การ
ทำำ�งานจากที่่�บ้้าน หรืือ Work from 
Home นั้้�น  ได้้ รัับรายได้้มากกว่่า 
65,000 ดอลลาร์์สหรััฐ/ปีี ซึ่่�งเป็็นราย
ได้้ที่่�สููง (สููงกว่่าร้้อยละ 80 ของค่่าเฉลี่่�ย
รายได้้จากพนัักงานบริิษััทในตลาด
แรงงานทั้้�งหมด)

อย่่างไรก็็ดีีถึึงแม้้ว่่าการทำำ�งานในรููปแบบทำำ�งานจากที่่�บ้้านนั้้�นจะให้้ผลตอบแทนที่่�ดีี
เมื่่�ออ้้างอิิงจากข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจข้้างต้้นผู้้�ที่่ �สนใจงานประเภทดัังกล่่าว         
จะต้้องต้้องพึึงระวัังกลุ่่�มมิิจฉาชีีพ ที่่�คอยฉกฉวยโอกาส จากกลุ่่�มคนที่่�ต้้องการทำำ�งาน
ในรููปแบบทำำ�งานจากที่่�บ้้ าน เช่่น การนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือหมายเลข            
ประกัันสัังคม ไปใช้้เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ โดยความเห็็นจากหน่่วยงาน
จััดหางานในรููปแบบนี้้�จาก Rat Race Rebellion ได้้ให้้ข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับลัักษณะ
ของบริิษััทที่่�น่่าเชื่่�อถืือไว้้ เช่่น บริิษััทที่่�หางานประเภทดัังกล่่าวนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีตััว
ตน จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมาย มีีการประกาศโฆษณาของการจััดหางานที่่�
ชััดเจนและต้้องไม่่ขอให้้ผู้้�สมััครตอบกลัับอีีเมลในลัักษณะการจ่่าหน้้าที่่�ปกปิิด หรืือ 
BCC หรืือ Blind e-mail address

ทั้้�งนี้้� บริิษััทดัังกล่่าว จะต้้องมีีหน่่วยงานที่่�ดููแลด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
(Human Resources) ในบริิษััท มีีการกล่่าวถึึงสิิทธิิ สวััสดิิการ และวัันหยุุดตาม
กฎหมายของพนัักงานอย่่างชััดเจนมีีกระบวนการในการสมััครและสััมภาษณ์์ที่่�น่่าเชื่่�อ
ถืือ สามารถบอกได้้ถึึงความรัับผิิดชอบ และความคาดหวัังต่่อตำำ�แหน่่งต่่างๆ โดย
สามารถยกตััวอย่่างเนื้้�องานของตำำ�แหน่่งต่่างๆ ได้้
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ผู้้�พััฒนาเว็็บไซต์์ (Web Developer) 

อาชีีพพััฒนาเว็็บไซต์์มีีหน้้าที่่�สร้้างและ

ออกแบบเว็บ็ไซต์ ์ไม่ว่่า่จะเป็น็การใช้ส้ำำ�หรับั

ส่่วนตััวหรืือทางการค้้า นอกจากนี้้�ผู้้�พััฒนา

เว็็บไซต์์ยัังสามารถใช้้พื้้�นฐานความรู้้�ในการ

ประกอบอาชีีพด้้านอื่่�น ๆ  อีีกด้้วย เช่่น ด้้าน

การตีีพิิมพ์์ ด้้านการโฆษณา การให้้คำำ�

ปรึึกษา เป็็นต้้น ซึ่่�งการเติิบโตของธุุรกิิจ 

E-commerce และโทรศััพท์์มืือถืือ ส่่งผล

ให้้อััตราการจ้้างผู้้�พััฒนาเว็็บไซต์์มีีแนวโน้้ม

ที่่�จะสููงขึ้้�นถึึง 13% ภายใน 8 ปีีข้้างหน้้า 

(ปี ีพ.ศ. 2571) ซึ่่�งสููงกว่า่อาชีพีอื่่�นๆ ถึึง 5%

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านคอมพิิวเตอร์์

(Computer Support Specialist) 

ในปััจจุุบัันไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษััท องค์์กร        

ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร ศููนย์บ์ริกิารข้อ้มููลลููกค้า้

หรืือหน่่วยงานใดๆ ก็็จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องจ้้าง

งานผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านคอมพิิวเตอร์์ โดยอััตรา

การจ้้ า งงาน อาชีีพผู้้� เชี่่� ยวชาญด้้ าน

คอมพิิวเตอร์์มีีแนวโน้้มที่่�จะสููงขึ้้�นถึึง 10% 

ภายในปีี พ.ศ. 2571

ผู้้�ช่่วยเสมืือน (Virtual Assistance) 

อาชีีพผู้้�ช่่วยเสมืือนมีีหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยลููกค้้า

ในด้้านการบริิหารจััดการ ด้้านเทคนิิค หรืือ

การสร้้างสรรค์์บริิการต่่างๆ เช่่น บริิการ

ด้้านสุุขภาพ กฎหมาย   การเงิิน เป็็นต้้น ซึ่่�ง

อาชีีพผู้้�ช่่วยเสมืือนสามารถทำำ�งานได้้ใน

หลากหลายสาขาอาชีีพทำำ�ให้้มีีรายได้้

จำำ�นวนมาก

ล่่าม หรืือผู้้�แปล (Interpreter/ Transl-

lator) หากคุุณมีีความสามารถด้้านภาษา 

คุุณสามารถเป็็นล่่ามหรืือผู้้�แปลแบบ Work 

from Home ให้้กัับหลากหลายองค์์กรได้้ 

เช่่น โรงเรีียน โรงพยาบาล ศาล หรืือบริิษััท

ต่่าง ๆ โดยอาชีีพล่่ามเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องใช้้

ทัักษะในการพููดหรืือทัักษะในการใช้้ภาษา

มืือ ส่่วนอาชีีพนัักแปลจะต้้องใช้้ทัักษะใน

การเขีียนเป็็นหลััก อาชีีพล่่ามและนัักแปล

เป็็นอาชีีพที่่�สามารถทำำ�งานได้้โดยไม่่มีี     

ข้้อจำำ�กััดทางภููมิิศาสตร์์ โดยอััตราการจ้้าง

งานอาชีีพนี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะสููงขึ้้�นถึึง 19% 

ภายในปีี พ.ศ. 2571

ที่่�ปรึึกษาด้้านชีีวิิตคู่่� (Marriage and 

Family Therapist) 

อาชีีพที่่�ปรึึกษาด้้านชีีวิิตคู่่�มัักจะต้้องทำำ�งาน

เต็็มเวลาและมีีคลิินิิคส่่วนตััว ดัังนั้้�นการ

ติดิต่อ่กับัลููกค้า้ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์จ์ึึงเป็น็

อีีกวิิธีีหนึ่่�งในการทำำ�งานในลัักษณะที่่�ทั้้�งที่่�

ปรึึกษาและลููกค้้าไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางมา

ที่่�คลิินิิค โดย Ms. Lisa Marie Bobby ที่่�

ปรึึกษาด้้านชีีวิิตคู่่�และผู้้�ก่่อตั้้� งเว็็บไซต์์ 

GrowingSelf.com ซึ่่�งให้้คำำ�ปรึึกษาลููกค้้า

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ตั้้�งแต่่ปีี 2010 พบว่่า

เป็็นช่่องทางที่่�ง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพกว่่า

การให้้ลููกค้้าเข้้ามาปรึึกษาที่่�คลิินิิค 

ตัวัแทนจองตั๋๋�วและที่่�พักั (Travel Agent) 

ด้้วยการเข้้ามาของอิินเตอร์์เน็็ต ผู้้�คนมัักไม่่

โทรหาตััวแทนเพื่่�อจองตั๋๋�วเครื่่�องบิินและ

ที่่�พัักอีีกต่่อไป อย่่างไรก็็ตาม หากคุุณมีี

ความเชี่่� ยวชาญในตลาดเฉพาะ เช่่น           

จุุดหมายปลายที่่�พิิเศษ แปลกใหม่่สำำ�หรัับ

กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง คุุณสามารถที่่�จะ

สร้้างรายได้้ได้้อย่่างดีีโดยการทำำ�งานแบบ 

Work from Home ถึึงแม้้ BLS จะ          

คาดการณ์์ว่่าในอีีก 10 ปีีข้้างหน้้าอััตราการ

จ้้างงานของอาชีีพตััวแทนจองตั๋๋�วและที่่�พััก 

จะลดลง 6% อันัเป็น็ผลมาจากอินิเตอร์เ์น็ต็

 ในความเป็็นจริิงด้้วยแผนธุุรกิิจที่่�ดีีอาชีีพนี้้�

มีีโอกาสทำำ�เงิินได้้สููงกว่่าที่่�ผ่่านมา

ครูู/ติิวเตอร์์ (Teacher/Tutor)

เทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าและอิินเตอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนและครูู

สามารถทำำ�การเรีียนการสอนระยะไกลได้้

มากขึ้้�น ความต้้องการครููและติิวเตอร์์จึึง

เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกระดัับชั้้�นการศึึกษาทั้้�งระดัับ

อุุดมศึึกษา และระดัับก่่อนอุุดมศึึกษา       

(K-12)  ที่่�ป็็นผลมาจากจำำ�นวนรััฐใน

สหรััฐอเมริิกาที่่�อนุุญาตให้้เรีียนออนไลน์์มีี

เพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนั้้�นความต้้องการครูู

สอนพููดภาษาอัังกฤษก็็เพิ่่�มสููงขึ้้�นมากใน

เอเชีียโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเทศจีีน

เจ้้าของธุุรกิิจแฟรนไชส์์ 

(Franchise owner)

การมีีธุุรกิิจของตััวเองเป็็นวิิธีีการสร้้างงาน

ที่่�ทำำ�แบบ Work from Home ที่่�ดีีอย่่าง

หนึ่่�ง ข้้อดีีของแฟรนไชส์์คืือเมื่่�อลงทุุนไป

แล้้วคุุณจะได้้ธุุรกิิจที่่�มีีรากฐานเป็็นที่่�รู้้�จััก   

มีีโมเดลธุุรกิิจ ขอบเขตในการทำำ�ธุุรกิิจหรืือ

แม้้แต่่แหล่่งเงิินทุุน แฟรสไชส์์มีีครอบคลุุม

หลากหลายธุุรกิิจ เช่่น เครื่่�องสำำ�อาง       

ท่่องเที่่�ยว การตลาด ค้้าปลีีก เป็็นต้้น

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อโซเชีียล 

(Social media specialist) 

สิ่่�งหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ต่่อ

ธุุรกิิจในปััจจุุบัันคืือการที่่�ธุุรกิิจมีีตััวตน เป็็น

ที่่�รู้้�จักัอยู่่�ในสื่่�อโซเชียีล หากคุณุเชี่่�ยวชาญใน

การใช้้สื่่�อโซเชีียลเช่่น Facebook และ   

Instagram คุณุสามารถทำำ�เงินิได้จ้ากที่่�บ้า้น

ด้้วยการช่่วยให้้ธุุรกิิจต่่างๆ เข้้าถึึง โปรโมท

สิินค้้าบนสื่่�อโซเชีียล นอกจากนั้้�นคุุณยััง

สามารถมีรีายได้จ้ากการสอนและการให้้คำำ�

ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการทำำ�ตลาดบนสื่่�อโซเชีียล

ได้้อีีกด้้วย

เมื่่�อการจ้้างงานในรููปแบบของการทำำ�งานที่่�บ้้านได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้อาชีีพหลายๆ อาชีีพนั้้�น สามารถปรัับเปลี่่�ยน

คุุณลัักษณะและรููปแบบในการทำำ�งานนอกสถานที่่�ปฏิิบััติิงานประจำำ�ได้้ และยัังก่่อให้้เกิิดกลุ่่�มอาชีีพใหม่่ๆ เกิิดขึ้้�น ที่่�ไม่่ต้้องอาศััยสถานที่่�

ทำำ�งานแบบตายตััว จะมีีก็็แต่่การเข้้าร่่วม โดยเว็็บไซต์์ Bankrate ของสหรััฐฯ ได้้รวบรวม 20 อาชีีพที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับการทำำ�งานในรููปแบบ 

Work from Home โดยใช้้ข้้อมููลจากการสำำ�รวจของ Bureau of Labor Statistics’ Occupation Outlook (BLS) ดัังนี้้�

ตััวแทนประกััน (Licensed insurance 

representative) 

คนจำำ�นวนมากพบว่่าการซื้้�อประกัันทาง

ช่่องทางออนไลน์์เป็็นเรื่่�องที่่�ง่่าย พวกเค้้า

ต้้องการเพีียงแค่่ตััวแทนประกัันที่่�สามารถ

ช่่วยให้้คำำ�แนะนำำ�ในการเลืือกประกัันที่่�

เหมาะกัับความต้้องการของเค้้าเท่่านั้้�น ใน

ประเทศสหรััฐอเมริิกา (ซึ่่�งตััวแทนประกััน

ต้้องได้้รัับใบอนุุญาต) บริิษััทประกัันต่่างก็็

กำำ�ลัังลดพนัักงานของตนเองที่่�คอยตอบ

คำำ�ถามของลููกค้้าที่่� โทรเข้้ามาสอบถาม

ข้้อมููล ดัังนั้้�นมีีโอกาสสููงทีีเดีียวที่่�ลููกค้้าที่่�

สนใจโทรเข้้ามาจะได้้คุุยกัับตััวแทนประกััน

ซึ่่�งบริิษััทจ้้างแบบ Outsource ให้้คอย

ตอบคำำ�ถามต่่างๆ จากที่่�บ้้าน

นัักเขีียน/บรรณาธิิการ (Writer/editor) 

ถึึงแม้้ธุุรกิิจสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์รููปแบบเดิิมกำำ�ลััง

ซบ เซ า ล ง  ห า กคุุ ณมีี ค อมพิิ ว เ ต อ ร์์ 

อิินเตอร์์เน็็ต ทัักษะหรืือประสบการณ์์ด้้าน

การเขีียนและภาษา คุุณก็็มีีโอกาสที่่�จะ

ทำำ�งานแบบ Work from Home ได้้  

อย่่างไรก็็ตามตลาดสำำ�หรัับบล็็อกเกอร์์      

นัักหนัังสืือพิิมพ์์ นัักเขีียน และบรรณาธิิการ

ที่่�ต้อ้งสามารถวางแผนการทำำ�งานและแก้ไ้ข

งานเขีียนได้้ทัันกำำ�หนดเป็็นตลาดที่่�มีีการ

แข่่งขัันที่่�ค่่อนข้้างสููง

คนเขีียนใบสั่่�งยา (Medical transcript-

tionist) 

คนเขีียนใบสั่่�งยาจะเขีียนใบสั่่�งยาตามคำำ�สั่่�ง

ของหมอหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ทางการแพทย์์ที่่�อััด

ใส่่ไฟล์์เสีียงมา อาชีีพนี้้�สามารถทำำ�งานกัับ

โรงพยาบาล คลีีนิิก บริิษััทที่่�ให้้บริิการเขีียน

ใบสั่่�งยาโดยเฉพาะ หรืืออาจจะทำำ�เป็น็ธุรุกิจิ

ส่่วนตััวก็็ได้้ การขยายตััวของธุุรกิิจสุุขภาพ

ทำำ�ให้้คาดกัันว่่าอาชีีพนี้้�จะเป็็นที่่�ต้้องการ

ของตลาด แต่่อาจจะได้้รัับผลกระทบบ้้าง

จากการนำำ�เอาเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้แทนคน

รวมถึึงการจ้้างงานแบบ Outsource

ผู้้�ให้้บริิการรัับเลี้้�ยงเด็็ก (Childcare 

provider) 

หากคุณุมีลีููกเล็ก็ การรับัเลี้้�ยงเด็ก็ที่่�บ้า้นของ

คุุณเองสามารถให้้ประโยชน์์กัับคุุณได้้ถึึง

สองต่อ่ ลููกคุณุเองจะสนุกุสนานอยู่่�กับัเพื่่�อน

เล่่นวััยเดีียวกัันในขณะที่่�คุุณสามารถสร้้าง

รายได้้ไปด้้วยจากการที่่�รัับดููแลเด็็กคนอื่่�น 

ๆ ในสหรััฐอเมริิกา เว็็บไซต์์เช่่น Care.com 

Sittercity.com จะช่่วยในการติิดต่่อกััน

ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการดููแลเด็็กกัับพ่่อแม่่ที่่�

กำำ�ลัังหาคนเลี้้�ยงเด็็ก

กราฟฟิิกดีีไซเนอร์์ (Graphic designer) 

หากคุุณมีีประสบการณ์์ในการออกแบบ

โลโก้้และลายเสื้้�อยืืด หรืือการใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อทำำ�โบรชััวร์์หรืือโฆษณา 

คุณุสามารถสร้า้งเงินิได้เ้ป็น็กอบเป็น็กำำ�จาก

การทำำ�งาน Work from Home ใน

สหรััฐอเมริิกา เว็็บไซต์์เช่่น Fiverr.com 

และ 99designs.com จะช่่วยให้้คุุณ wfh 

พบกัับผู้้�ว่่าจ้้างที่่�ต้้องการใช้้บริิการของคุุณ

ตััวแทนบริิการลููกค้้า 

(Customer service representative) 

เมื่่�อคุณุโทรศัพัท์ส์ั่่�งของจากแคตตาล็อ็ก คน

ที่่�อยู่่�อีีกฝั่่�งนึึงของสายอาจจะเป็็นคนที่่�นั่่�ง

ทำำ�งานแบบ Work from Home  อาชีีพ 

รัับจััดกัับการโทรเข้้ามาร้้องเรีียนปััญหา 

การสั่่�งสินิค้า้ และตอบคำำ�ถามของลููกค้า้เป็น็

ตลาดที่่�ใหญ่่และกำำ�ลัังโตมากและเป็็นที่่�

ต้้องการของเกืือบทุุกธุุรกิิจ

ผู้้�ให้้เช่่าที่่�อยู่่�อาศััยระยะสั้้�น 

(Short-term rental host) ถ้้าคุุณมีีห้้อง

นอนว่่างๆ อยู่่�ที่่�บ้้าน คุุณสามารถจะ    

ปล่่อยเช่่าได้้ผ่่านทางเว็็บ Airbnb หรืือ                  

Homeaway จากการวิิจััยของ Pew         

research Center  พบว่่าคนอเมริิกัันวััย

ผู้้�ใหญ่ ่11% เคยใช้บ้ริกิารออนไลน์ป์ระเภท

นี้้�

ผู้้�ทดสอบเว็็บไซต์์ (Website tester) 

เว็็บ ไซต์์ เช่่น  UserTest ing .com ,                

Userlytics.com  จ่า่ยเงินิให้ก้ับัคนที่่�เข้า้มา

ทดสอบเว็็บไซต์์และแอพลิิเคชั่่�นบนมืือถืือ

แล้้วให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การ

ใช้ง้าน UserTesting.com จ่า่ยให้ผู้้้�ทดสอบ

คนละประมาณ 10 ดอลลาร์์สหรััฐเพื่่�อแลก

กัับข้้อมููล เชิิ งลึึกจากผู้้� ใช้้ที่่� อยู่่� ในกลุ่่� ม        

เป้้าหมายของเว็็บไซต์์ โดยที่่�การทดสอบใช้้

เวลาประมาณไม่่เกิิน 20 นาทีี อย่่างไรก็็ดีี 

โอกาสทำำ�เงิินจากงานลัักษณะนี้้�ยัังมีีจำำ�กััด

จึึงเหมาะที่่�จะเป็็นงานเสริิมมากกว่่าที่่�จะ

เป็็นงานหลัักสำำ�หรัับเลี้้�ยงชีีวิิต

พยาบาลวิิชาชีีพ (Registered nurse) 

การเติิบโตของธุุรกิิจการให้้หรืือรัับการดููแล

สุุขภาพทางไกลผ่่านคอมพิิวเตอร์์และ

โทรศััพท์์มืือถืือเช่่น การคััดกรองผู้้�ป่่วยทาง

โทรศััพท์์ ทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ทำำ�งาน

แบบ Work from Home เป็็นที่่�ต้้องการ

ของตลาดเป็็นอย่่างสููง

ผู้้�จััดงานประชุุมและอีีเวนท์์ 

(Meeting, convention and event 

planner)

 ไม่ว่่า่จะเป็น็งานประชุมุ งานระดมทุนุ หรืือ

งานเลี้้�ยงวัันเกิิดซึ่่�งต้้องการคนดููแลการจััด

งาน ผู้้�จััดงานประชุุมและอีีเวนท์์มีีโอกาส

อย่า่งมากมายที่่�จะทำำ�งานแบบ Work from 

Home ผ่่านทางโทรศััพท์์และคอมพิิวเตอร์์

ด้้วยอาชีีพนี้้�คุุณอาจต้้องไปดููหน้้างานด้้วย

ตััวเอง โดยผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์หรืือเรีียนมา

ในด้้านให้้บริิการ จััดเลี้้�ยง การรัับรอง   

(Hospitaliity) จะมีีความได้้เปรีียบในการ

ทำำ�งานสายนี้้�

นัักบััญชีี ผู้้�ตรวจสอบบััญชีี (Bookkeepi-

ing, accounting, auditing clerk) นััก

บััญชีีและผู้้�ตรวจสอบบััญชีีมีีหน้้าที่่�จััดทำำ�

และตรวจสอบบัันทึึกทางการเงิินให้้ถููกต้้อง

อาชีีพนี้้�เหมาะกัับการทำำ�งานแบบ Work 

from Home โดยที่่�อาจต้อ้งมีกีารไปทำำ�งาน

ที่่�ออฟฟิิศของลููกค้้าและทำำ�งานล่่วงเวลา

บ้้างในบางช่่วง อย่่างไรก็็ตาม คาดการณ์์

ว่่าการจ้้างงานในสายอาชีีพนี้้�มีีแนวโน้้มที่่�

จะลดลงภายในอีีก 8 ปีีข้้างหน้้า (ปีี พ.ศ

.2571)เนื่่�องจากการนำำ�เอาเทคโนโลยีีและ

ระบบอััตโนมััติิเข้้ามาใช้้แทนคน
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ความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้านการเรีียนรู้้� 
ผ่่านเทคโนโลยีดิิจิิทััล

Digital ยุุค COVID-19 ทำำ�ให้้หลายคนได้้รู้้�จัก ประโยชน์ของการ 
ใช้้เทคโนโลยีออนไลน์

E Conference 
หรืือ E Meeting
• Skype
• Zoom 
• Vroom
• Line

E-Health
• กระทรวงสาธารณสุุข

E-Training
• กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน
• กรมการขนส่่ง

E-Wallet
• True Money Walet
• Rabbit

E-Service Deliverly

E- Payment

E-Learning  
Free Content  
ทั้้�งในและต่่างประเทศ
• Reskill-Upskill
• eMarketing/MOOC/

E-Learning  
ภาคการศึึกษาที่่�เห็็นได้้
อย่่างเด่่นชััดที่่�ภาครััฐ
และเอกชนตื่่�นตััวโดยมีี
นโยบายเตรีียมการสอน
แบบออนไลน์์ 100 % 
อย่่างจริิงจัังในยุุคโควิิด 

ebook การเรีียนรู้้�ต่่างๆ

App ต่่างๆ 
เช่่น การทำำ�อาหาร การสั่่�ง
อาหาร การจ่่ายค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ 
ebook การเรีียนรู้้�ต่่างๆ 
เป็็นต้้น

การใช้้งาน 
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
• ลงทะเบีียน เราไม่่ทิ้้�งกััน.com
ประชาชนสามารถสร้้างสื่่�อ
ออนไลน์์ได้้เองด้้วย Video
การหรืือเผยแพร่่แจ้้งข่่าว 
ความเดืือนร้้อนช่่วงโควิิด

• ลดค่่าใช้้จ่่าย
• ทุุกเวลา 24 ชั่่�วโมง
• ทุุกสถานที่่�ในโลก
• การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
• เข้้าถึึงข่่าวสารเหตุุการณ์์บ้้าน          
เมืืองได้้รวดเร็็วทัันท่่วงทีี

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ที่่�แท้้จริงแล้้วจะเกิิดจากอะไรได้้บ้้าง
สภาดิิจิิทััลฯ จึึงได้้นำำ�เสนอแผนหรืือนโยบายกัับภาครััฐหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการวางแผนร่่วมกัันพััฒนาเรื่่�องความเหลื่่�อมล้ำำ��
ทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในอนาคตดัังนี้้�

บทความโดย นางเขมนริินทร์์ รััตนาอััมพวััลย์์
รองประธานและประธานพัันธกิิจด้้านการพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์
สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้านการเรีียนรู้้�ผ่านเทคโนโลยีดิิจิิทััล
ยุุคปััจจุุบัันนี้้� ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในช่่วงวััยไหนก็็
สามารถเข้้าแหล่่งเรีียนรู้้� หรืือหาความรู้้�
เพิ่่�มเติิมได้้ผ่่านเทคโนโลยีีที่่� เราเรีียน    
ว่่าออนไลน์์ ซึ่่�งก็็แล้้วแต่่ว่่าสื่่�อนั้้�นจะ     
เลืือกใช้้เทคโนโลยีีอะไรให้้เหมาะกัับ             
คอนเทนต์์หรืือเนื่่�อหาในการนำำ�เสนอ 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ความรู้้� และเพลิิดเพลิิน
ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปภาพ อนิิเมชััน วีีดีีโอ AI 
AR VR  ด้้วยสถานการณ์์ที่่�ถููกบีีบบัังคัับ 
ด้้วยโรค covid-19 ถืือเป็็นโอกาสที่่�
เหมาะสมที่่�ทำำ�ให้้หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐ 
และเอกชนได้้รีีบเร่่ ง ในการพััฒนา
เทคโนโลยีีเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
และเข้า้ถึึงข้อ้มููลบุคุคลได้ม้ากที่่�สุดุ  และ
ทำำ�ให้้ทุุกคนในชาติิได้้ตื่่�นตััวและเกิิดการ
ปรัับตััวไปพร้้อมๆกััน ทุุกเพศทุุกวััย ไม่่
ว่่าจะเป็็น เด็็ก นัักเรีียน นัักศึึกษา        
คนทำำ�งาน ผู้้�ใหญ่่คนชรา คนพิิการ ต่่าง
หลีีกหนีีไม่่พ้้นที่่�จะต้้องใช้้เทคโนโลยีีใน

การเรีียนรู้้� รัับรู้้�ข่่าวสารต่่างๆและผ่่าน
วิกิฤตนี้้�ไปด้ว้ยกันั ซึ่่�งจะสังัเกตได้จ้ากทุกุ
ภาคส่่วนไม่่จะเป็็นภาครััฐ เอกชน หรืือ
ภาคการศึึกษา ที่่�ต้อ้งออกมาใช้เ้ทคโนโลยีี
ออนไลน์์ให้้มีีการเข้้าถึึงกลุ่่�มคนในสัังกััด
ของตััวเองให้้ได้้มากที่่�สุุดและดีีที่่�สุุด ซึ่่�ง
ในบางกลุ่่�มจะสามารถเข้้าถึึงได้้โดยไม่่
ยากเนื่่�องจากมีีความพร้้อมและมีีการ
ปรัับตััวตามเทคโนโลยีีอยู่่�เสมอ แต่่ใน
บางกลุ่่�มอาจจะต้้องมีีการปรัับตััวอย่่าง
ก้้าวกระโดดซึ่่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะ
ต้้องร่่วมด้้วยช่่วยกัันในการพััฒนาทั้้�ง
ระบบเพื่่�อให้้เกิิดความเสถีียร เช่่น ภาค
การศึึกษาที่่�เราให้้ความสำำ�คััญเป็็นลำำ�ดัับ
ต้้นๆ ในเรื่่�องของการเรีียนออนไลน์์ใน
ช่่วงที่่�มีีสถานการณ์์คัับขัันนี้้� การเตรีียม
ความพร้้อมพื้้�นฐานเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่าง
ยิ่่�ง ขอยกตััวอย่่างในกรณีีครอบครััวหนึ่่�ง
มีีลููก 3 คน และช่่วงเปิิดเรีียนลููกต้้อง

เรียีนออนไลน์ท์ั้้�ง 3 คน ถามว่า่ครอบครัวั
นั้้�นจะต้้องทำำ�อย่่างไร กรณีีแบบนี้้�เราจะ
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��นี้้�ได้้อย่่างไรในสิ่่�งที่่�
เค้้าไม่่มีี เช่่น อิินเตอร์์เน็็ต คอมพิิวเตอร์์
มืือถืือ ทีีวีี ในขณะที่่�เด็็กๆ ต้้องเรีียน
ออนไลน์ใ์นเวลาเดียีวกันั หรืือแม้ก้ระทั้้�ง
ผู้้� ป กครองที่่� ไ ม่่ มีี คว  ามรู้้�ท  า งด้้ าน
เทคโนโลยีี เป็็นต้้น ซึ่่�งแท้้จริิงแล้้วความ
พร้อ้มพื้้�นฐานเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัแรกๆ ในการ
เข้้าถึึง และมีีความจำำ�เป็็นที่่�หน่่วยงาน    
ภาครััฐควรให้้ความช่่วยเหลืือและ
ให้้การสนัับสนุุน
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Helpital : Donation matching platform
ช่่วยโรงพยาบาลที่่�ขาดแคลนอุุปกรณ์์
ทางการแพทย์

ด้้วยสถานการณ์์การระบาดของโรค 
ปอดอัักเสบจากเชื้้�อโคโรนาไวรััส (หรืือ
โควิิด-19) ในประเทศไทย กำำ�ลัังอยู่่�ใน
ช่่ วงหัั ว เลี้้� ยวหัั วต่่อที่่� สำำ�คััญ ทำำ� ให้้
ประเทศไทยมีีจำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อรวมถึึง     
ผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อดัังกล่่าว 
จำำ�เป็็นจะต้้องเข้้าสู่่�ระบบการคััดกรอง
โรคเพิ่่�มมากขึ้้�น อัันนำำ�มาสู่่�ปััญหาความ
ต้้องการอุุปกรณ์์ทางการแพทย์ หลาย
ชนิิด เพื่่�อนำำ�มาป้้องกััน ควบคุุมการแพร่่
กระจายของโรคที่่� เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ และเวชภััณฑ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องเกิิดความขาดแคลนในตลาด
หรืือผลิติไม่ท่ันัต่อ่ความต้อ้งการ  รวมถึึง
ขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อนำำ�เข้้าที่่�ต้้องใช้้เวลา
ยาวนานในระหว่่างเกิิดการระบาด ซึ่่�ง 

เพื่่�อบรรเทาสถานการณ์์เฉพาะหน้้าเช่่นนี้้�  จึึงได้้เกิิดการพััฒนาแพลตฟอร์์มกลางขึ้้�นมา 
เพื่่�อลดช่่องว่่างของเหตุุดัังกล่่าว ภายใต้้สโลแกนที่่�ว่่า

เสีียงของสถานพยาบาล ทุุกที่่�ต้้องส่่งถึึงผู้้�ต้้องการบริิจาคทุุกคน

ส่ง่ผลในวงกว้า้งในระบบสาธารณสุขุของ
ประเทศ แม้้ภาครััฐ และหน่่วยงานของ
รััฐจะรัับทราบปััญหา แนวโน้้มความ
ต้้องการ  ต่่างได้้พยายามแก้้ไขอย่่างเต็็ม
กำำ�ลัังแล้้ว แต่่ด้้วยจำำ�นวนสิินค้้าที่่�มีีอยู่่�
อย่่างจำำ�กััด มีีความต้้องการใช้้สููงทั่่�ว
ประเทศ จึึงอาจเกิิดความเสี่่�ยงที่่�อุุปกรณ์์
ทางการแพทย์์เหล่่านั้้�นไม่่สามารถสนอง
ตอบภาวะฉุกุเฉินิได้ ้และในหลายๆ กรณีี
สถานพยาบาลหลายแห่่งมีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน
พื้้� นที่่� ห่่ า ง ไกลตัั ว เมืื อ ง  อาจ ได้้ รัั บ              
ผลกระทบในการบริิหารจััดการคงคลััง
เพื่่�อสำำ�รองอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ ทำำ�ให้้
อุุปกรณ์์การแพทย์์หลายๆประเภทมีีไม่่
เพีียงพอต่่อการใช้้งานด้้วย

ด้้วยปััญหาต่่างๆเหล่่านี้้� ได้้นำำ�มาสู่่�การ
สร้้างช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อขอรัับ
บริจิาคอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ ์เวชภัณัฑ์ ์และ
อุุ ป ก ร ณ์์ ก า ร แ พ ทย์ ์ ที่่� จำำ� เ ป็็ น แ ล ะ
ขาดแคลน อาทิิ  หน้้ากากอนามััย          
เจลแอลกอฮอล์์ รวมถึึงอุุปกรณ์์ป้้องกััน
โรคหลายชนิิด เครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�มีีความ
จำำ� เป็็นอย่่างเร่่ งด่่วนหลายรายการ 
ให้้กัับสถานพยาบาลต่่างๆ เพื่่�อนำำ�มาใช้้
ในงานป้้องกััน และเตรีียมรัับมืือ แต่่
หน่่วยงานหรืือสถานพยาบาลที่่�มีีความ
ขาดแคลนเหล่่านั้้�น ก็็ยัังต้้องเผชิิญกัับ 
ข้้อจำำ�กััดด้้านการประชาสััมพัันธ์์ โดยข้้อ
จำำ�กััดนี้้�ก็็เป็็นเหตุุสำำ�คััญทำำ�ให้้ข้้อความ
การร้้องขอสิ่่�งจำำ�เป็็นไม่่สามารถส่่งถึึงผู้้�มีี
จิิตกุุศลที่่�ต้้องการบริิจาคได้้โดยตรง

ด้้วยแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวนั้้�น ได้้รวบรวมทีีมงานอาสา ทำำ�ให้้เว็็ปไซต์์ Helpital.org จึึง
ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกคนได้้ใช้้เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางเพื่่�อช่่วยเหลืือบุุคลากร
ทางการแพทย์์ และสถานพยาบาลที่่�กำำ�ลัังขาดแคลนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็น  
ในการป้้องกััน และควบคุุมโรคโควิิด-19
ทั้้�งนี้้� สถานพยาบาลทุุกแห่่งที่่�ยัังขาดแคลน หรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�จะขาดแคลน อุุปกรณ์์
ทางการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็น สามารถมาลงทะเบีียน และขอรัับบริิจาคในสิ่่�งที่่�ขาดแคลนได้้
ส่่วนในฟากฝั่่�งของผู้้�บริิจาคเอง  ก็็สามารถค้้นหาสถานพยาบาลที่่�ต้้องการขอรัับบริิจาค
ได้้ โดยค้้นหาจากแผนที่่�  เมื่่�อสถานพยาบาลส่่งข้้อมููล สิ่่�งอุุปกรณ์์ ที่่�ขาดแคลนมา จะมีี
การแสดงภาพกราฟิิกหมุุดกระพริิบบนจุุดในแผนที่่� ท่่านสามารถที่่�จะเลืือกบริิจาคให้้
กัับสถานพยาบาลตามที่่�ท่่านต้้องการได้้ซึ่่�งสถานพยาบาลเหล่่านั้้�น อาจจะมีีทั้้�ง            
โรงพยาบาล โรงเรีียนแพทย์์ที่่�ต้้องรัับจำำ�นวนผู้้�ป่่วยต่่อวัันจำำ�นวนมาก หรืือโรงพยาบาล
ระดัับจัังหวััด โรงพยาบาลประจำำ�อำำ�เภอในจัังหวััดของท่่าน หรืือแม้้แต่่ รพ.สต. หรืือ
ศููนย์์บริิการสาธารณสุุขใกล้้บ้้านท่่าน ก็็อาจจะขาดแคลน และกำำ�ลัังร้้องขอ ความช่่วย
เหลืือจากทุุกท่่านอยู่่�ก็็เป็็นได้้

ทั้้� งนี้้� ก ระบวนการทำำ� ง านของ เว็็ บ
แพลตฟอร์์มรัับบริิจาคนี้้� จะมีีระบบคััด
กรอง ผู้้�รัับบริิจาคจากการยืืนยัันตััวตน
(และหนัังสืือรัับรองจากหน่่วยงาน) และ
การขอรัับบริิจาคทุุกครั้้�งจะต้้องมีีชื่่�อผู้้�
ประสานงานและเบอร์์ติิดต่่อกลัับเพื่่�อ
ตรวจสอบได้้สำำ�หรัับผู้้�บริิจาค   สถานที่่�
ส่่งของรัับบริิจาคต้้องเป็็น          ที่่�สถาน

บริิจาคที่่�ไหนดีี
พยาบาล โดยสถานพยาบาลที่่�ร้้องขอ
บริิจาคเมื่่�อได้้รัับการบริิจาคพอเพีียงต่่อ
การใช้้งานแล้้วควรจะต้้องปรัับปรุุง
ความต้้องการและอุุปกรณ์์ทางการ
แพทย์์ที่่�ได้้รัับบริิจาคเป็็นที่่�เรีียบร้้อย
แล้้วในระบบ เพื่่�อเอื่่�อให้้แก่่พื้้�นที่่�แก่่ที่่�
อื่่�นๆ ที่่�ยัังขาดแคลนต่่อไป

Helpital.org เป็น็สื่่�อกลางประชาสัมัพันัธ์์
ความช่่วยเหลืือสถานพยาบาลและ
บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�ต้้องการขอรัับ
การสนัับสนุุนสิ่่�งอุุปกรณ์์ป้้องกัันโรคใน
ภาวะการระบาดของโรคโควิิด-19 เพื่่�อ
ส่่งข้้อมููลความต้้องการถึึงประชาชนทั่่�ว
ประเทศ ในภาวะที่่�เราต้้องการความร่่วม
มืือจากทุุกภาคส่่วนในสัังคมเพื่่�อฝ่่าฟััน
วิิกฤตครั้้�งนี้้�ไปด้้วยกััน

บทความโดย
ดร.เมธวิิน กิิติิคุุณ
กรรมการสภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย
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สภาดิิจิิทััลฯ เดิินหน้้ายุุทธศาสตร์แนวทางแก้้ปััญหาเศรษฐกิิจจาก
โควิิด-19
20 เมษายน 2563 สภาพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ได้้จััดการ
ประชุุมเพื่่�อหารืือถึึง     ข้้อเสนอแนะ 
ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาของภาค
ธุุรกิิจเอกชนจากการที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด
-19 โดยมีี ศาสตราจารย์์พิิเศษ ดร. 
ทศพร ศิิริิสััมพัันธ์์ เลขาธิิการ เป็็น
ประธานการประชุุม ร่่วมกัับคณะที่่�
ปรึึกษาด้้านธุุรกิิจภาคเอกชนในศููนย์์
บริิหารสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย สภาหอการค้้ าแห่่ ง
ประเทศไทย สภาอุุตสาหกรรมแห่่ง
ประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สภา
ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่ง
ประเทศไทย                          สภา
อุุ ต ส า ห ก ร ร ม ท่่ อ ง เ ที่่� ย ว แ ห่่ ง
ประเทศไทย สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย 
สภาผู้้�ส่่งสิินค้้าทางเรืือแห่่งประเทศไทย
 สภาเกษตรกรแห่่งชาติิ และหน่่วยงาน
ภาครััฐที่่�เกี่่ �ยวกัับด้้านเศรษฐกิิจ

ภายในการประชุุมดัังกล่่าว นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์ประธานสภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย ในฐานะหนึ่่�งใน
กรรมการคณะที่่�ปรึึกษาฯ ได้้ร่่วม เสนอยุุทธศาสตร์์ แนวทางการวางแผนเพื่่�อรองรัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 
ตลอดจนการฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจ โดยการนำำ�ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีมาช่่วยให้้ภาคธุุรกิิจสามารถผ่่านวิิกฤตโควิิด-19 ดัังนี้้�

ประธานสภาดิิจิิทััลฯ ศุุภชััย เจีียรวนนท์์ นำำ�ทีมประชุุมใหญ่่สามััญ
ประจำำ�ปี ชููนโยบายขับเคลื่่�อน
สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย จััดการประชุุมสามััญประจำำ�ปีี 2562 ภายใต้้ E-Meeting เต็็มรููปแบบครั้้�งแรก
หลัังรััฐบาลปลดล็็อก พรก.ว่่าด้้วยการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ พร้้อมออกคู่่�มืือวิิธีีการจััดประชุุมออนไลน์์อย่่างถููกกฎหมาย 
ระบุุหลัักปฏิิบััติิเรื่่ �องการแสดงตนและการลงมติิ ช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการบริิษััทเอกชนให้้สามารถขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้
ในท่่ามกลางวิิกฤตโควิิด-19 อีีกทั้้�งยัังตอกย้ำำ��พัันธกิิจชููเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพิ่่�มขีีดความสามารถประเทศ ยกระดัับเศรษฐกิิจไทยก้้าว
ไกลสู่่�ระดัับสากล

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ประธาน สภา
ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่ง
ประเทศไทย เปิิดเผยว่่า สภาดิิจิิทััลฯได้้
จัดัประชุมุสามัญัประจำำ�ปี ี2562 ขึ้้�นเป็น็
ครั้้�งแรกนัับตั้้�งแต่่มีีการก่่อตั้้�งสภาฯ โดย
จััดประชุุมในรููปแบบ E-Meeting  
ตามพระราชกำำ�หนดว่่าด้้วยการประชุุม
ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ.2563 ซึ่่�ง
สภาดิิจิิทััลฯได้้ผลัักดัันจนสำำ�เร็็จเพื่่�อ
ช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการบริิษััทเอกชนที่่�
ป ระสบปััญหา ไม่่ ส ามารถจัั ดการ       
ประชุุมฯบริิษััทได้้ในช่่วงที่่�ประเทศ
ประสบวิิกฤตโรคระบาดโควิิด-19 ใน
การประชุุมสามััญประจำำ�ปีี 2562 นี้้�มีี
วาระสำำ�คััญคืือการประกาศนโยบาย
และแผนงานของสภาฯที่่� มุ่่� ง เ น้้ น
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลยกระดัับเศรษฐกิิจไทย
ให้้ก้้าวไกลสู่่�สากล และให้้ก้้าวทัันการ
เปลี่่� ย นแปล งขอ ง โ ลกหลัั ง วิิ ก ฤต             
โควิิด-19 ซึ่่�งเชื่่�อว่่าจะเกิิดพฤติิกรรม 
New normal ที่่� จะนำำ�ไปสู่่� ระบบ
เศรษฐกิิจใหม่่ หรืือ New Economy 

พร้้อมกัันนี้้�สภาดิิจิิทััลฯได้้ออกคู่่�มืือวิิธีี
การจััดประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�
สอดคล้้องกัับพระราชกำำ�หนดว่่าด้้วย
การประชุุมผ่่านสื่่�ออิิ เล็็กทรอนิิกส์์     
พ.ศ.2563 เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
บริิษััทเอกชนต่่าง ๆ  ได้้ยึึดเป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิ โดยเฉพาะในเรื่่�องการแสดงตน 
และการลงมติิ ทั้้�งนี้้�ผู้้�ที่่�สนใจสามารถดูู
รายละเอีียดไกด์์ไลน์์วิิธีีการจััดประชุุม
ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ที่่� https://
dct.or.th/covid-19/detail/71         
โดยหวังเป็็นอย่่างยิ่่�งจะช่่วยให้้แต่่ละ
บริิษััทสามารถจััดประชุุมฯ โดยเฉพาะใน
ช่่วงนี้้�ไปจนถึึงเดืือนพฤษภาคมจะเป็็น
ช่่วงที่่�บริิษััทจดทะเบีียน ต้้องจััดให้้มีีการ
ประชุุมสามััญประจำำ�ปี

สภาดิิจิิทััลฯมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�จะยกระดัับ
ธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลไทยให้้
ก้้าวไกลสู่่�ระดัับสากล เพิ่่�มขีีดความ
สามารถประเทศ รวมไปถึึงการผลัักดััน
ให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางการค้้า

การลงทุุนในภููมิิภาคโดยมีีเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเป็็นตััวจัักรสำำ�คััญในการพััฒนา
ประเทศไทยสู่่�ระบบเศรษฐกิิจใหม่่ โดย
สภาดิิจิิทััลฯมีีภารกิิจสำำ�คััญ 5 ประการ
คืือ 1.กำำ�หนดมาตรฐานและตััวชี้้�วััดใหม่่
แก่่ประเทศไทย 2.สร้้างความร่่วมมืือ
ภาครัั ฐ  ภาค เอกชน  และ  ภาค     
ประชาชน 3.พััฒนาศัักยภาพทรััพยากร
มนุุษย์์ 4.พััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 5.เสริิม
สร้้างให้้ประเทศเป็็นศููนย์์รวมนวััตกรรม
ของโลก

ทั้้�งนี้้�สภาดิิจิิทััลฯ มีีสมาชิิกที่่�เป็็นสมาคม
ด้้านอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล 22 สมาคม 
ประกอบด้้วยบุุคคลและนิิติิบุุคคลกว่่า 
4,000 ราย ครอบคลุมธุุรกิิจหรืือ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ทั้้�งด้้านฮาร์์ดแวร์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และส่่วนประกอบ ด้้าน
ซอฟต์แวร์ ด้้านบริิการดิิจิิทััล ด้้านดิิจิิทััล
คอนเทนต์์ และด้้านบริิการโครงสร้้าง    
พื้้�นฐานเพ่ื่�อการส่ื่�อสารในระบบดิิจิิทััล

กิิจกรรมสภาดิิจิิทััลฯและ
ข่่าวประชาสััมพัันธ์์
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สภาดิิจิิทััลฯ ร่่วมทีีมคณะที่่�ปรึึกษาด้้านธุุรกิิจภาคเอกชนแก้้โควิิด-19
13 เมษายน  ศาสตราจารย์์พิิเศษ ดร. ทศพร ศิิริิสััมพัันธ์์ เลขาธิิการ เป็็นประธานการประชุุม คณะที่่�ปรึึกษาด้้านธุุรกิิจภาคเอกชนในศููนย์์บริิหาร
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  ซึ่่�งประกอบด้้วย สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
สมาคมธนาคารไทย สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย 
สภาผู้้�ส่่งสิินค้้าทางเรืือแห่่งประเทศไทย สภาเกษตรกรแห่่งชาติิ และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวกัับด้้านเศรษฐกิิจ เพื่่�อหารืือถึึงข้้อเสนอแนะ ในการ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาของภาคธุุรกิิจเอกชนจากการที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19

ภายในการประชุุมดัังกล่่าว นาย ศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ประธานสภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย ในฐานะหนึ่่�งในกรรมการคณะ
ที่่�ปรึึกษาฯ ได้้ร่่วมให้้ข้้อเสนอแนวทางการวางแผนเพื่่�อรองรัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ตลอดจนการฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจ โดย
การนำำ�ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีมาช่่วยให้้ภาคธุุรกิิจสามารถผ่่านวิิกฤตโควิิด-19 ได้้ดัังนี้้�

• DIGITAL SOLUTIONS
มุ่่�งเน้้นแก้้ไขปััญหาการว่่างงานโดยการช่่วยสร้้างงาน สร้้างอาชีีพและสร้้าง
ธุุรกิิจใหม่่ๆ พร้้อมกัับการให้้ความรู้้� ทัักษะต่่างๆผ่่าน การเรีียนการสอน บน
ระบบดิิจิิทััล

• DIGITAL INFRASTRUCTURE
มุ่่�งเน้้นให้้ธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานได้้อย่่างทั่่�วถึึงในราคาย่่อมเยา
 พร้้อมสนัับสนุุนให้้คนไทยมีีคอมพิิวเตอร์์เป็็นของตนเอง เพราะเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
ต่่อการเรีียนหนัังสืือ ทำำ�ธุุรกิิจ หรืือประกอบอาชีีพในปััจจุุบััน

• DIGITAL INFORMATION
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และแบ่่งปัันข้้อมููล ในการช่่วยควบคุุมโรคระบาด
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เนื่่�องจากทำำ�ให้้สามารถรัับรู้้�การการกระจาย
ตััวของโรคและป้้องกัันดููแลตนเองได้้

• DIGITAL REGULATION
ผลัักดัันเรื่่�องการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกกฏหมาย โดย คำำ�นึึง
ถึึงความปลอดภััยในการประชุุมผ่่านระบบ Video Conference

นอกจากนี้้� นายศุุภชััย ยัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า ประเทศไทยมีีสถานะการเงิินที่่�
แข็็งแรง โดยมีีเงิินสำำ�รองคงคลัังสููง และหนี้้�สาธารณะต่ำำ��เมื่่�อเทีียบกัับอีีก
หลายประเทศ จึึงนัับว่่าเป็็นปััจจััยที่่�ดีีและสำำ�คััญในการสนัับสนุุนให้้
ประเทศสามารถฝ่่าวิิกฤติิเศรษฐกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบในช่่วงแพร่่ระบาดโค
วิิด-19 ซึ่่�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน ในการวางแผนเพื่่�อ
รองรัับและกำำ�หนดมาตรการช่่วยเหลืืออย่่างเร่่งด่่วน ทั้้�งด้้านการท่่องเที่่�ยว
 ด้้านการเกษตร ซึ่่�งต่่างเป็็นอุุตสาหกรรมหลัักของประเทศ ที่่�ได้้รัับผลกระ
ทบจากการควบคุุมการนำำ�เข้้า ส่่งออกสิินค้้าหลายประเภท  รวมถึึงอาจพบ
กัับสภาวะภััยแล้้ง น้ำำ��ท่่วม ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดปััญหาทัับซ้้อน จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีี
การวางแผนรองรัับไปถึึงปีีหน้้าด้้วย อีีกทั้้�งกลุ่่�มธนาคารที่่�เป็็นหน่่วยสำำ�คััญ
ที่่�จะช่่วยวิิเคราะห์์มาตรการกำำ�หนดข้้อเสนอช่่วยเหลืือภาคธุุรกิิจและ
ประชาชน อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ 

5.3

ขณะที่่� เร่ื่�อง GDP นั้้�น หลายประเทศทั่่�วโลกได้้วิิเคราะห์์ว่่า หาก
สามารถควบคุุมสถานการณ์์นี้้�ได้้ภายใน 2 เดืือนจะยัังไม่่สร้้าง
ผลกระทบมากนััก แต่่หากไม่่สามารถควบคุุมได้้ภายใน 4 เดืือน
 จะติิดลบถึึง 7.4%  ซ่ึ่�งจะกระทบต่่อการฟ้ื้�นตััวของสภาวะ
เศรษฐกิิจอย่่างมาก โดยทั้้�งสถาบัันที่่�ปรึึกษา Mckenzie และ
มหาวิิทยาลััย     Oxford สหรัฐอเมริิกา มีีการวิิเคราะห์์เร่ื่�องการ
ว่่างงาน (Unemployment) ว่่าจะสููงถึึง 2-3%

โดยสำำ�หรับประเทศไทยนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องดููแลเร่ื่�อง Productivity 
ด้้วยการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการผลิตเพ่ื่�อให้้ผลผลิตมีีปริิมาณ
และมููลค่่าเพิ่่�มสููงขึ้้�น ดููแลระบบ SME ตลอดจนกลุ่่�มของ
เกษตรกร ควบคู่่�ไปกัับการดููแลสถานการณ์์โควิิด-19 ซ่ึ่�งหากนำำ�
 10% ของ GDP ของประเทศ คืือประมาณ 1.6 ล้้านล้้านบาท 
มาเป็็นฐานกำำ�หนดแนวทางการวางแผนร่่วมกัับการฟ้ื้�นฟูู
เศรษฐกิิจของประเทศ เน้้นที่่�การลงทุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
การปรัับระบบภาษีี ดึึงดููดการลงทุุน พร้้อมกำำ�หนดแผนการฟ้ื้�นฟูู
 (Recovery Plan) โดยวางแผนล่่วงหน้า 2-3 ปีี ควบคู่่�กับ
แผนการป้้องกัันการกลัับมาของไวรัสโควิิด-19 ด้้วย จะสามารถ
พยุุงและช่่วยขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศได้้ รวมถึึงสร้้าง
ความมั่่�นใจให้้กัับภาคธุรกิิจ ภาคประชาชน และเศรษฐกิิจจะ
สามารถฟ้ื้�นตััวได้้อย่่างยั่่�งยืืน

( รููปภาพจาก กรุุงเทพธุุรกิิจ )

29 พฤษภาคม 2563  นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ประธานสภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย ร่่วมประชุุมหารืือแบบ E-meeting 
กัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.) ในการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากรภาครััฐ โดยนำำ�เสนอแนวทางการสร้้างแรงงาน
ในอนาคตให้้มีีคุุณภาพในด้้านดิิจิิทััล โดย นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์ กล่่าวว่่าในปััจจุุบัันประเทศที่่�มีีความพร้้อมด้้านบุุคลากรดิิจิิทััล อัันดัับหนึ่่�ง คืือ
สหรััฐอเมริิกา ตามด้้วยสิิงคโปร์์ สวีีเดน โดยประเทศไทยอยู่่�ในลำำ�ดัับที่่� 40 ซึ่่�งต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรภาครััฐทั้้�ง 3 มิิติิ  ได้้แก่่      
องค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และ ความพร้้อมสู่่�อนาคต ซึ่่�งมีีตััวชี้้�วััดระดัับโลกจากสถาบััน IMD ที่่�ประเทศไทยสามารถนำำ�มาใช้้ในการเตรีียมความ
พร้้อมสู่่�อนาคตได้้ โดยจะเกี่่�ยวข้้องกัับ Future Workforce ทั้้�งด้้านกำำ�ลัังคนของประเทศต่่อยุุคเศรษฐกิิจใหม่่ และ กำำ�ลัังคนในการเสริิมทัักษะ
ใหม่่ (Up-skill) และ พััฒนาทัักษะที่่�มีีอยู่่� (Re-skill)

ทั้้�งนี้้� ในช่่วงวิิกฤติิโควิิด-19 แรงงานหรืือ
กำำ�ลังคนในประเทศไทย ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากวิิกฤติิครั้้�งนี้้�มากที่่�สุุด ได้้แก่่ อุุตสาหกรรม
ค้้าส่่งและค้้าปลีีกจำำ�นวน 6.4 ล้้านคน 
อุุตสาหกรรมการผลิต 6 .3 ล้้านคน 
อุุตสาหกรรมโรงแรมและอาหาร 2.8      ล้้าน
คน อุุตสาหกรรมการขนส่่ง สายการบิินและ
ระบบการจััดส่่งสิินค้้า 1.3 ล้้านคน เม่ื่�อรวม
อุุตสาหกรรมอ่ื่�นๆ จำำ�นวนตััวเลขผู้้�ตกงานจะ
มีีถึึง 8.4 ล้้านคนและมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
เน่ื่�องจากมีีนัักศึึกษาที่่�จบใหม่ ปีีละ 500,000 
คน โดยมีีผู้้�ที่่�ไม่่สามารถหางานได้้ถึึงปีีละ 
350,000 คน

โดยสภาดิิจิิทััลฯ ได้้เสนอให้้มีีการสร้้าง 
Learning Platform เน้้นการสร้้างพื้้�นฐาน
ความรู้้�ด้านดิิจิิทััล และควรเริ่่�มตั้้�งแต่่โรงเรีียน
ในระดัับประถมศึึกษา โดยเด็็กนัักเรีียน 1 
คน ควรมีีคอมพิิวเตอร์์ 1 เครื่�อง แต่่ใน
ปััจจุุบััน นัักเรีียนในระดัับประถมศึึกษาและ
มััธยมศึึกษา ที่่�ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ มีีถึึง 5-6 
ล้้านคน จึึงควรมอบคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีระบบ
การกรองของเสีีย (Filtering software) ให้้
เป็็นทรัพย์์สิินของโรงเรีียนรััฐบาล และให้้
เด็็กนัักเรีียนยืืมไปใช้้ได้้ นอกจากนี้้� วิิชา
คอมพิิวเตอร์์ เช่่น Basic coding ควรอยู่่�ใน
หลักสููตรหลัก ตั้้�งแต่่ระดัับการศึึกษาเบื้้�องต้้น
 เพ่ื่�อเตรีียมทัักษะในอนาคต พร้้อมกัับการ
พััฒนาศักัยภาพด้้านภาษาอังักฤษและภาษา
จีีน ส่่วนในระดัับอาชีีวะ ควรมีีการทำำ� 
Active learning เพื่่�อการ Up-skill และ 
Re-skill ที่่�สำำ�คัญในระดัับมหาวิิทยาลััยควร
เป็็นรููปแบบ Smart & Collaborative ที่่� 

นัักศึึกษาสามารถแบ่่งปัันความรู้้�กัันได้้ 
นอกจากนี้้�ควรมีีหลักสููตรด้้านดิิจิิทััลให้้
นัักศึึกษาสามารถเลืือกเรีียนได้้ เช่่น  Data & 
Analytics, UX/UI Design, Product  
Management, Cyber Security, Business 
Innovation, Digital Marketing, Tech & 
Programming,  Automation & Robotics 
และ AI เพ่ื่�อให้้เข้้ากัับความต้้องการของ
อุุตสาหกรรมในยุุค 4.0 และมีีศัักยภาพสููง
พอในการแข่่งขัันระดัับประเทศ

อุุตสาหกรรมเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�จะช่่วยผลัก
ดัันในเร่ื่�อง Future Workforce เน่ื่�องจาก
เป็็นส่่วนที่่�รัับรู้้�ว่่าตลาดต้้องการอะไร ผู้้�นำำ�
แต่่ละอุุตสาหกรรมจึึงต้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในเชิิงทัักษะ และสนัับสนุุนให้้ มีีการ 
Learning by Doing ผ่่านการฝึึกงาน ที่่�
สามารถทำำ�งานผ่่านระบบออนไลน์ไ์ด้้และมีี
ค่่าตอบแทนให้้ โดยค่่าตอบแทนจะมาจาก
บริิษััทส่วนหนึ่�งและภาครัฐอีีกส่่วนหนึ่�ง ซ่ึ่�ง
จะเกิิดเป็็นภาพความร่่วมมืือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน ในการ Up-skill และ     
Re-skill บุุคลากรในประเทศไทย ทั้้�งนี้้�การ
ให้้Freelancer  ผู้้�ที่่�สามารถทำำ�งานได้้หลาก
หลาย และมีีศัักยภาพในการฝึึกอบรม  มา
สอนและทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่�นก็็เป็็นอีีกทาง
เลืือกหนึ่�งในการ Up-skill และ Re-skill  
นอกจากนี้้� ควร มีีการตั้้� ง กอง ทุุน เ พ่ื่� อ
สนัับสนุุน Startups ไทย โดย Startups 
สามารถช่่วยในการสร้้างทัักษะ และสร้้าง
เศรษฐกิิจใหม่ได้้ ส่่วนภาครัฐสามารถจ้้างคน
รุ่่�นใหม่มาช่่วยขัับเคลื่�อน E-government 
ซ่ึ่�งจะเป็็นทั้้�งการ Up-skill / Re-skill และ 

จ้้างงานไปพร้อ้มกััน  โดยสามารถสร้า้งผลก
ระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� สภาดิิจิิทััลฯ ได้้นำำ�เสนอ 5 หลักการ 
ปฏิิรููปโครงสร้้างทัักษะด้้านดิิจิิทััล เพ่ื่�อให้้
สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน
 (ก.พ.) สามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางการขัับ
เคลื่่�อน E-government ดัังนี้้�

1.	ว างเป้้าหมายและดััชนีชี้้�วััด ว่่าในแต่่ละ
ปีี จะสร้้างทัักษะดิิจิิทััลอย่่างไร

2.	มี กลไกการตลาดและความร่่วมมืือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิิชาการ 
และภาคอุตสาหกรรม เพ่ื่�อให้้เกิิดการ     
Up-skill และ Re-skill ระดัับมหภาค

3.	มี ผู้้�นำำ�ที่่�ชััดเจนในการขัับเคลื่�อนแต่่ละ
ภาคส่วน และต้้องมีีการรองรัับคุุณภาพของ
สถาบัันและบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�จะเข้้ามา
เป็็นครููผู้�สอนการพััฒนาทัักษะ

4.	 Empowerment  โดยการส ร้้าง 
Learning platform มีีหลักสููตรให้้เลืือกใน
การพััฒนาทัักษะ และมีี Incentive ที่่�ดึึงดููด
ให้้รู้้�สึึกว่่าการพััฒนาทัักษะนั้้�นคุ้้�มค่่า

5.	 Technology and global training 
platform นำำ� Analytic และ AI มาวิิเคราะห์์
คุุณภาพแรงงานในอนาคตว่่าเป็็นไปตามที่่�
ตั้้�งเป้้าหรืือไม่่ เพ่ื่�อวััดคุุณภาพ และใช้้
ศัักยภาพองค์์ความรู้้�จากต่่างประเทศเพ่ื่�อยก
ระดัับศัักยภาพของประเทศไทย

สภาดิิจิิทััลฯเสนอแนวทางการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล สร้างคนรุ่่�นใหม่่
ช่่วยขับเคลื่่�อน E-government
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สภาดิิจิิทััลฯ ร่่วมประชุุมคณะที่่�ปรึึกษาด้้านธุุรกิิจภาคเอกชนในศููนย์์
บริิหารสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 ครั้้�งที่่� 3

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์  ประธานสภาดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย ได้้เข้้าร่่วมประชุุม
คณะที่่�ปรึึกษาด้้านธุุรกิิจภาคเอกชนในศููนย์์บริิหาร
สถานการณ์์การ แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา2019 (โควิิด-19) ครั้้�งที่่� 3 ในวัันพฤหััสบดีีที่่� 9 
กรกฎาคม 2563 นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์ประธานสภา
ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย ได้้เข้้า
ร่่วมประชุุมคณะที่่�ปรึึกษาด้้านธุุรกิิจภาคเอกชนใน
ศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ครั้้�งที่่� 3/2563 ณ 
สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
เพื่่�อหารืือแนวทางช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับ       
ผลกระทบจากวิิกฤตโควิิด-19

นายลักษมณ์์ เตชะวัันชััย รองประธานสภาดิิจิิทััลฯ ร่่วมเสวนา  
ทางรอดธุุรกิิจไทยหลัังวิิกฤตโควิิด
นายลัักษมณ์์ เตชะวัันชััย รองประธานสภาดิิจิิทััลฯ ร่่วมเสวนาหััวข้้อ "CHANGE 
TO SHIFT ทางรอดธุุรกิิจไทยหลัังวิิกฤตโควิิด 19" 15 กรกฎาคม 2563                 
นายลัักษมณ์์ เตชะวัันชััย รองประธานสภาดิิจิิทััลฯได้้ร่่วมเสวนาหััวข้้อ "CHANGE 
TO SHIFT ทางรอดธุุรกิิจไทยหลัังวิิกฤตโควิิด 19" โดยได้้มีีการเสนอแนวทาง
การนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการทำำ�ธุุรกิิจผ่่านรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�
ประกอบการสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้กัับธุุรกิิจของตนเอง และปรัับตััวให้้รอหลััง
วิิกฤตโควิิด-19 ในครั้้�งนี้้�

ประธานสภาดิิจิิทััลฯ เปิิดมุุมมองการพััฒนาด้้านดิิจิิทััล นำำ�ประเทศสู่่�
ศููนย์์กลางระบบขนส่่งโลจิสติกส์์และการนำำ�เข้้าส่่งออกระดัับภููมิิภาค
10 กัันยายน 2563 - คณะกรรมาธิิการคมนาคม วุุฒิิสภา จััดงานสััมมนา เรื่่�อง    
“ทิิศทางการพััฒนา Digital Logistics เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพด้้านขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันของโลจิิสติิกส์์ไทย” โดยมีี นายศุุภชััย สมเจริิญ รองประธานวุุฒิิสภา
 เป็็นประธานเปิิดงาน ซึ่่�งจััดขึ้้�นเพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนได้้ร่่วมแลกเปลี่่�ยนเสนอแนะ 
และแสดงความคิิดเห็็นด้้านการพััฒนาระบบบริิหารงานดิิจิิทััล โลจิิสติิกส์์ของ
ประเทศ ให้้เป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ในการเป็็นศููนย์์กลางของภููมิิภาค

โดยในโอกาสนี้้� นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ประธานสภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งประเทศไทย ได้้ร่่วมกล่่าวปาฐกถาพิิเศษหััวข้้อ “แนวโน้้มการพััฒนา
ระบบ Digital ต่่อการพััฒนาด้้านโลจิิสติิกส์์ และการนำำ�ฟ กระทรวงการคลััง 
กระทรวงพาณิิชย์์ กระทรวงดิิจิิทััลเพี่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม โดยเสนอแนวคิิดด้้าน
การนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาพัฒันาประเทศในยุคุ 4.0 เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็น็ศููนย์ก์ลาง
ระบบขนส่่งโลจิิสติิกส์์และการนำำ�เข้้าส่่งออกในระดัับภููมิิภาค อาทิิ การผสาน
ระบบอีีคอมเมิิร์์สกัับการคมนาคมขนส่่ง, การใช้้ระบบอััตโนมััติิในอุุตสาหกรรม
ต่่างๆ ทั้้�ง Smart Warehouse, Smart Transportation และการใช้้หุ่่�นยนต์์ 
การเชื่่�อมต่่อ Internet of Things (IoT) อุุปกรณ์์อััจฉริิยะ และ 5G เพื่่�อสร้้าง 
Smart Home, Smart Car, Smart City จนถึึง Smart Nation การมุ่่�งเน้้นการ
ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเป็็นหลัักสำำ�หรัับการคมนาคมยุุคใหม่่ การนำำ� Blockchain 
Technology มาใช้้เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยกัับข้้อมููลธุุรกิิจและช่่วยลดขั้้�นตอน
การทำำ�งาน,การค้้าออนไลน์์ในชุุมชนเมืืองโดยการใช้้เทคโนโลยีีการขนส่่งทาง
อากาศ อาทิิ 

Drone, Autonomous vehicle และ Driverless Car 
,การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกกัับการคาดการณ์์อนาคต, 
การสร้้างแพลตฟอร์์มและธุุรกิิจสตาร์์ทอััพให้้มากขึ้้�น , 
การใช้้Cloud Technology และ AI , การพััฒนาระเบีียง
เศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (EEC) และระเบีียงเศรษฐกิิจ
ภาคใต้ ้(SEC) เพื่่�อให้้ประเทศไทยเป็น็ประตููสู่่�เอเชียี และ
เป็็นทางเลืือกศููนย์์กลางโลจิิสติิกส์์ระดัับภููมิิภาค และ
การ เพิ่่� ม โอกาสด้้ านท่่ อ ง เที่่� ย ว เชิิ ง สุุ ขภาพหลัั ง
สถานการณ์์     โควิิด นอกจากนี้้� ยัังได้้เสนอแนะการเต
รีียมความพร้้อมในอนาคตซึ่่� งรวมไปถึึงการแก้้ไข
กฎหมาย      กฏระเบีียบต่่างๆ มาตรการภาษีี ให้้ดึึงดููด
นัักลงทุุนต่่างชาติิและบริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำำ�ของโลกให้้
เข้้ามาตั้้�งฐานในประเทศไทยด้้วย

ประธานสภาดิิจิิทััลฯ ย้ำำ��สร้างธุุรกิิจไทยให้้ยั่่�งยืืน เริ่่�มต้้นที่่�ความ
ตระหนัักรู้้� ขยายต่อจาก”บ้้าน” หน่่วยเล็็กสุุดไปสู่่� สัังคม ชููบทบาท
ภาคเอกชนทั่่�วโลก 

11พฤศจิิกายน2563 นายศุุภชััย เจีียรวน
นท์์ประธานสภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งประเทศไทย และประธาน 
สมาคมเครืื อข่่ าย โกลบอลคอมแพ็็ก 
ประเทศไทย ได้้ร่่วมเวทีีสััมมนาพิิเศษ “
ภาคธุุรกิิจไทยในวิิถีียั่่�งยืืน” ภายใต้้หััวข้้อ "
วิิถีียั่่�งยืืนชุุบชีีวิิตธุุรกิิจ-สัังคม” ซึ่่�งจััดโดย
หนัังสืือพิิมพ์์ประชาชาติิธุุรกิิจ ร่่วมกัับ
มููลนิิธิิปิิดทองหลัังพระ สืืบสานแนวพระ
ราชดำำ�ริ ิโดยนายศุภุชัยั ได้ก้ล่า่วถึึงก้า้วแรก
ในการสร้้างความยั่่�งยืืน ต้้องเริ่่�มจากการ
ตระหนัักรู้้� เพราะถ้้าองค์์กร ผู้้�นำำ� พนัักงาน
ไม่่เกิิดการตระหนัักรู้้�จะไม่่เกิิดการเริ่่�มต้้น
โครงการแก้้ไข รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดย
สามารถเริ่่�มต้้นสร้้างความยั่่�งยืืนได้้ง่่ายๆ 
จากหน่่วยเล็็กๆก่่อน คืือ ที่่�บ้้าน ขยายต่่อ
ไปยัังองค์์กร ประเทศของตััวเอง นอกจาก
นี้้� ยัังต้้องมีีการสร้้างโอกาสความเสมอภาค
 เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม อีีกด้้าน
หนึ่่�งที่่�สำำ�คััญในการสร้้างความยั่่�งยืืน

ที่่�สำำ�คััญภาคเอกชนยัังคงมีีบทบาทในการเชื่่�อมระหว่่าง 2 โลกเข้้าหากััน คืือ การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และการปฏิิบััติิตามที่่�ตลาดต้้องการ      
ดัังนั้้�นจะเห็็นว่่าข้้อมููลทั้้�งสองด้้าน ทำำ�ให้้มีีบทบาทสำำ�คััญในการแก้้ปััญหาในสัังคม ทั้้�งนี้้� บทบาทไม่่ใช่่เฉพาะการทำำ�ซีีเอสอาร์์ (CSR) แต่่ภาคเอกชน
สามารถขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง แก้้ปััญหาระดัับโลกใน 4 ด้้านดัังนี้้� 1. ภาวะโลกร้้อน (global warming) ที่่�ทำำ�ให้้อุุณหภููมิิโลกเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี
 โดยคาดการณ์์ว่่า หากบวกเพิ่่�มอีีก 10% ส่่งผลทำำ�ให้้สััตว์์โลกจะหายไป 16% นั่่�น รวมถึึงตััวมนุุษย์์เองด้้วย  2. ตั้้�งเป้้าการบรรลุุสถานะของการ
ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (net-zero carbon) 3. ขยะเหลืือศููนย์์ (zero waste) 4. ความเสมอภาค (human right) โดย
เฉพาะในเรื่่�องการศึึกษา ซึ่่�งเมื่่�อภาคธุุรกิิจเริ่่�มตั้้�งเป้้าใน 4 ประเด็็นข้้างต้้น    ก็็สามารถที่่�จะขยัับและเดิินหน้้าไปก้้าวถััดไปได้้เอง นายศุุภชััย กล่่าว
ตอนท้้ายอีีกว่่า หากภาคเอกชนสนัับสนุุน ขัับเคลื่่�อน และมองเป้้าหมายความยั่่�งยืืนควบคู่่�กััน จะช่่วยโลกได้้มาก นอกจากนี้้� สื่่�อก็็มีีความสำำ�คััญ
ในการเป็็นห้้องเรีียนขนาดใหญ่่สอดแทรกการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�กัับ กลุ่่�มเป้้าหมายทุุกช่่วงอายุุได้้อีีกทางหนึ่่�ง

รองประธานสภาดิิจิิทััลฯ “ดร.วีีระ วีีระกุุล” ร่่วมสััมมนา 
‘เศรษฐกิิจดิจิิทััล พลิิกฟื้้� นประเทศ’ ชี้้� 3 องค์์ประกอบหลััก 
นำำ�ไทยเป็็นศููนย์์กลาง ส่่งเสริมพััฒนาเทคโนโลยีอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล  
เน้้นบููรณาการ พร้้อมกัันทุุกภาคส่่วน สู่่�ความยั่่�งยืืนในอนาคต
21 ตุุลาคม 2563 ณ แกรนด์์ฮอลล์์                
โรงแรมดิิ แอทธินีี โฮเทล แบงค๊๊อก                   
(เพลิินจิิต) ดร.วีีระ วีีระกุุล รองประธาน และ
ประธานพัันธกิจด้านการเป็็นศููนย์์รวม
นวััตกรรมของโลก สภาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งประเทศไทย ร่่วมบรรยาย
พิิเศษ ในงานสััมมนา  ‘เศรษฐกิิจดิจิิทััล พลิิก
ฟ้ื้�นประเทศ’ จััดขึ้้�นโดย บริิษััท มติิชน จำำ�กัด
(มหาชน) โดย ดร.วีีระ ได้้กล่่าวถึึง การ
พััฒนาเศรษฐกิิจดิจิิทััลของไทย จำำ�เป็็นต้้อง
มีี 3 องค์์ประกอบหลักที่่�สำำ�คัญ อัันได้้แก่่
การเชิิญชวนบริิษััทยัักษ์์ใหญ่่ระดัับโลกมา
ทำำ�วิิจััยและพััฒนาแพล็็ตฟอร์์ม ในการ

สนัับสนุุนภาครััฐบาล ภาคธุุรกิิจ และภาค
ประชาชน นอกจากนี้้�ต้้องพััฒนาสตาร์์ทอัพ
ไทย รวมถึึงประชาชนคนไทยในอนาคตด้้วย
การสร้้างความพร้้อมด้้านความรู้้� พััฒนา
ประสบการณ์์และทัักษะ Technology 
Skil ls ด้้วย Business Skil ls และ            
Analytics Skills พร้้อมทั้้�งการพััฒนาการ
ส่่วนบุุคคล เช่่น ทัักษะการฟััง, การพููด และ
การสื่่�อสารต่่างๆ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา
ประเทศบนโลกดิิจิิทััลต่่อไปในตอนท้้าย 
ดร.วีีระ ได้้ย้ำำ��ถึึงเวลาแล้้วที่่�ประเทศไทยจะ
ต้้ อ ง มีี บูู ร ณ า ก า ร เ พื่่� อ ขัั บ เ คลื่ ่� อ น
ประเทศไทยสู่่�ศููนย์์กลางของอุุตสาหกรรม

ดิิจิิทััลในภููมิิภาคนี้้� โดยการร่่วมมืือกัันของ
ทุุกภาคส่่วน ประกอบด้้วยภาครััฐ ภาค
เอกชน และภาคประชาชน เพื่่�อเป็็นการ 
ต่่อยอดสู่่� การเป็็นเศรษฐกิิจดิิจิิทััลใน
อนาคตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไปอีีกด้้วย
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