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	 ปัจจุบันประเทศไทยมีการออกพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 

Protection Act : PDPA) (พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ) มีผลบังคับใช้วันที่ 27 พฤษภาคม 2563 ต่อ

มาได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาขยายเวลาการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ในส่วนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลออกไปอีก 1 ปี ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2564 และปัจจุบันได้มีการออก 

พระราชกฤษฎีกาขยายเวลาการบงัคบัใช้เพิม่เตมิอกี 1 ปี โดยขยายเวลาการบังคับใช้ไปถงึวนัที ่31 พฤษภาคม 2565

          พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลฯ ได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์และหน้าทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล

ให้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) ซึ่ง

เป็นฝ่ังของผู้ประกอบการ เพือ่คุม้ครองสทิธขิองเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล รวมถงึการก�ำหนดบทลงโทษทัง้ความรับผดิ 

ทางแพ่ง โทษอาญา  และโทษทางปกครองกับผู้ประกอบการที่ปฏิบัติฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมลูส่วนบคุคลฯ ไว้ด้วย เช่น การไม่ใช้ข้อมลูส่วนบุคคลตามวัตถปุระสงค์ทีไ่ด้แจ้งไว้กบัเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 

เป็นต้น	

          สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) ในฐานะตัวแทนของผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมดิจิทัล ซึ่งมีหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้การเทคโนโลยีดิจิทัลในสังคม ได้ตระหนัก

เห็นถงึความส�ำคญัของพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลฯ จงึได้จดัท�ำคูมื่อเตรยีมตัวส�ำหรบัผูป้ระกอบการในการปฏิบติั 

ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นมาให้กับผู้ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการรายเล็ก 

เช่น SMEs Start-up ตลอดจน Influencer ทีท่�ำเนือ้หาเผยแพร่ตามแพลตฟอร์มต่าง ๆ (YouTuber, Blogger) 

ที่มีความพร้อมหรือศักยภาพในการเตรียมตัวที่จะปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

น้อยกว่าผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีส่วนใหญ่มักจะมีที่ปรึกษากฎหมายให้ค�ำแนะน�ำหรือให้ค�ำปรึกษาส�ำหรับ

การเตรียมตัวในการปฏิบัติตามกฎหมายอยู่แล้ว ทั้งน้ี เอกสารฉบับนี้ (Version 1.0) เป็นการน�ำหลักเกณฑ์ที่

พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลฯ บญัญตัไิว้มาสงัเคราะห์เป็นข้อมลู โดยในส่วนของกฎหมายทีย่งัไม่มคีวามชัดเจน

ซึง่จะต้องรอการประกาศกฎหมายล�ำดบัรองจากคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลฯ ก่อน สภาดจิทิลัฯ จะ

ได้รวบรวมหลักเกณฑ์ดังกล่าวมาจัดท�ำเอกสารเพิ่มเติมเพื่อเผยแพร่ต่อไป 

	 สภาดิจิทลัฯ หวงัเป็นอย่างยิง่ว่า “คูม่อืเตรยีมตวัส�ำหรบัผูป้ระกอบการในการปฏบิติัตามกฎหมายคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล” จะเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการในการเตรียมพร้อมขององค์กรของท่านในการปฏิบัติตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นมิติทางกฎหมายใหม่ของไทยที่จะกลายเป็น Norm ของสังคมต่อไป

สภาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งประเทศไทย
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สารบัญ

ศัพท์ PDPA ที่ควรรู้ 

A. ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)
    A1. ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล

    A2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

    A3. หลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

    A4. การจำ�แนกฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

    A5. หลักการขอความยินยอม

B. การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการในการปฏิบัติตาม PDPA
    B1. สำ�รวจองค์กร

    B2. จัดทำ�เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

    B3. จัดทำ�นโยบายและแผนงานป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

    B4. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

    B5. สร้างความตระหนักรู้และอบรมให้แก่คนในองค์กร 

C. ความสัมพันธ์ระหว่าง Data Controller และ Data Processor
    C1. ขอบเขตการดำ�เนินการของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

    C2. ตัวอย่างข้อความในสัญญาว่าจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

    C3. ความรับผิดของนิติบุคคลจากการกระทำ�ความผิดตาม PDPA

กฎหมายลำ�ดับรองของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
(DATA SUBJECT)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(DATA CONTROLLER)

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ�ำนาจหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(THE PERSONAL DATA 

PROTECTION COMMITTEE)

ส�ำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(THE PERSONAL DATA
PROTECTION OFFICE) 

ข้อมูลส่วนบุคคล
(PERSONAL DATA)

ข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลซึ่งท�ำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
(DATA PROCESSOR)

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด�ำเนินการตามค�ำสั่ง
หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

(DATA PROTECTION
OFFICER)

ศัพท์ PDPA ที่ควรรู้
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A1. ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล

             ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึงข้อมูลของบุคคลธรรมดา  (ไม่รวมถึงข้อมูลของนิติบุคคล) ที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งนี้ ไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาที่ถึงแก่ความตายไปแล้ว 
1 

	

A2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล
       ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

      	    1. ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) 

    	    2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data)

A. ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
2  

(Sensitive Personal Data)

ชื่อ นามสกุล

เลขบัตรประจําตัวประชาชน /

เลขหนังสือเดินทาง

เลขใบอนุญาตขับขี่

เลขหน้าบัตรเครดิต

ที่อยู่

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล)

หมายเลขโทรศัพท์

เอกสารระบุทรัพย์สินของบุคคล เช่น

ทะเบียนรถยนต์ โฉนดที่ดิน

•

•

• 

•

•

•

•

• 

•

•

•

•

•

•

 

•

•

•

•

• 

•

เชื้อชาติ

เผ่าพันธ์ุ

ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชื่อในลัทธิ

ศาสนาหรือปรัชญา

พฤติกรรมทางเพศ

ประวัติอาชญากรรม

ข้อมูลสุขภาพ

ความพิการ

ข้อมูลสหภาพแรงงาน

ข้อมูลพันธุกรรม

ข้อมูลชีวภาพ

 (1) มาตรา 6 แห่งพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

 (2) มาตรา 26 แห่งพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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A3. หลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลให้เกบ็รวบรวมได้เท่าท่ีจ�ำเป็นภายใต้วตัถุประสงค์อนัชอบด้วยกฎหมายของผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคล3

	 เท่าที่จ�ำเป็น หมายถึงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเลือกเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์

ท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้เพื่อประมวลผลเท่าน้ัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
(Sensitive Personal Data) 

ฐานสัญญา (Contract) 

เป็นการจำ�เป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา  หรือเพื่อใช้

ในการดำ�เนินการตามคำ�ขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคคลก่อนเข้าทำ�สัญญานั้น เช่น เว็บไซต์ 

E-Commerce เก็บรวบรวมข้อมูลที่อยู่การจัดส่งเพ่ือส่งต่อให้ร้านค้าจัดส่งสินค้า  และข้อมูล

อีเมลเพื่อจัดส่งใบเสร็จรับเงิน ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามสัญญาซื้อขายสินค้า เป็นต้น 

 A4. การจ�ำแนกฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
	 ส�ำหรับฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย4   ผู ้ประกอบการจะต้องพิจารณาว่า 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะน�ำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใด หากน�ำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่เข้าฐานทางกฎหมาย 

ผู้ประกอบการก็ไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการเก็บรวบรวม แต่หากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส่วนบุคคลถกูน�ำไปใช้เพือ่วตัถปุระสงค์ทีไ่ม่เข้าฐานทางกฎหมาย ผู้ประกอบการมหีน้าทีต้่องขอความยนิยอมจากเจ้าของข้อมลู

ส่วนบุคคลก่อนการเก็บรวบรวมทุกกรณี 

ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีรายละเอียดดังนี้

(3) มาตรา 26 แห่งพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

(4) มาตรา 24 แห่งพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ฐานประโยชน์สำ�คัญต่อชีวิต (Vital interest)

เป็นกรณทีีก่ารประมวลผลขอ้มลูมคีวามจำ�เปน็ตอ่การปกปอ้งประโยชนส์ำ�คญัของเจา้ของขอ้มูล

หรอืบุคคลอืน่ เชน่ โรงพยาบาลหนึง่เปดิเผยประวตัสิขุภาพใหแ้กอ่กีโรงพยาบาล เพือ่ช่วยเหลอื

ผู้ป่วยประสบอุบัติเหตุทางรถยนต์ที่หมดสติและต้องการการรักษาอย่างเร่งด่วน เป็นต้น

ฐานการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation)

เป็นกรณีท่ีการประมวลผลข้อมูลจำ�เป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ี 

ตามที่กฎหมายกำ�หนด เช่น นายจ้างเปิดเผยข้อมูลเงินเดือนของลูกจ้างต่อกรมสรรพากร เพื่อ

แจกแจงรายละเอยีดในการคำ�นวณรายได้รายจ่ายของกจิการ ตามมาตรา 65 ประมวลรษัฎากร 

เป็นต้น



3คู่มือเตรียมตัวสำ�หรับผู้ประกอบการในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ฐานประโยชน์อันชอบธรรมด้วยกฎหมาย (Legitimate interest)

เป็นกรณีที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินการเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

และบุคคลอื่น โดยไม่เกินขอบเขตที่เจ้าของข้อมูลสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล เช่น 

ธนาคารดำ�เนนิการตามแนวปฏบิตัขิองตนเพือ่ตรวจสอบขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ยนืยนัตวัตนของ

ลูกค้าที่ต้องการเปิดบัญชีใหม่กับธนาคาร และบันทึกว่าได้ใช้ข้อมูลใดเพื่อยืนยันตัวตน เป็นต้น

ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task)

เป็นกรณีท่ีการประมวลผลข้อมูลจำ�เป็นต่อการดำ�เนินงานตามภารกิจของรัฐที่กำ�หนดไว้ตาม

กฎหมาย เช่น คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเก็บรวบรวมข้อมูล

เกีย่วกับการตรวจสอบความถกูต้องของรายการทรัพยสิ์นและหนีสิ้นจากสถาบนัการเงิน เป็นตน้ 

ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ (Historical Document, Research, or Statistics)

เป็นกรณีประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการจัดทำ�เอกสารประวัติศาสตร์

หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ

ฐานความยินยอม (Consent)

	 หากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่เข้าฐานทางกฎหมายตามท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น 

(ไดแ้ก ่ฐานสญัญา ฐานประโยชนส์ำ�คญัตอ่ชวิีต ฐานการปฏบิติัหนา้ทีต่ามกฎหมาย ฐานภารกิจ

ของรัฐ ฐานประโยชน์อันชอบธรรมด้วยกฎหมาย และฐานจดหมายเหตุ วิจัย สถิติ) ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเสมอ

	 การดำ�เนินการขององค์กรท่ีเข้าข่ายจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลมากที่สุด คือ กิจกรรมสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะการจัดทำ�การตลาดแบบเฉพาะ

เจาะจงเข้าถึงตัวลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้โดยตรง เช่น การส่งข้อความผ่านช่องทาง SMS 

โทรศัพท์ หรืออีเมล เป็นต้น และเป็นไปเพื่อประโยชน์ในทางพาณิชย์ เช่น ประชาสัมพันธ์

ขายสินค้าหรือบริการ เป็นต้น ซ่ึงการกระทำ�ในลักษณะเช่นนี้ไม่เข้าข้อยกเว้นทางกฎหมาย 

ผู้ประกอบการจึงมีหน้าท่ีต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสำ�หรับการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเสมอ 
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	      ความยินยอม จะต้องขอก่อนหรือขณะที่มีการประมวลผล เกิดขึ้น 

                การขอความยนิยอมต้องชดัแจ้ง โดยด�ำเนนิการในรปูแบบการท�ำเป็นหนงัสอื (กระดาษ) หรอืด�ำเนนิการผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์, แอปพลิเคชัน) 

	      ผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลต้องแจ้งวตัถปุระสงค์ในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล เพือ่ให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล

ทราบขอบเขตวตัถปุระสงค์ในการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของตนเอง และผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลจะประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล

นอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ไม่ได้

 	          การขอความยินยอมจะต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน และใช้ภาษาที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย 

ทัง้นี ้การขอความยนิยอมทีก่�ำหนดไว้ล่วงหน้า เช่น การเช็คถกูในช่องให้ความยนิยอมก่อน (Pre-ticked box) หรอืน�ำส่วนของ

การขอความยินยอมไปปะปนหรือเป็นส่วนหนึ่งของข้อความจ�ำนวนมากจนท�ำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมไป

อย่างไม่เข้าใจถึงความมุ่งหมายอย่างแท้จริง กรณีเช่นนี้ไม่ถือว่าเป็นการให้ความยินยอมที่ชัดเจน 

	        ความยินยอมต้องแยกส่วนกับเงื่อนไขในการให้บริการ กล่าวคือการขอความยินยอมจะต้องไม่เป็นส่วนหนึ่งของ

สญัญาหรอืเง่ือนไขในการให้บรกิาร หรอืท�ำให้เข้าใจได้ว่าหากไม่ให้ความยนิยอมแล้วจะไม่ได้รบับรกิาร อย่างไรกด็ ีหากการประมวล 

ข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำสัญญาหรือการให้บริการ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้ฐานสัญญาใน 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้อยู่แล้ว 

	       จะต้องมทีางเลอืกให้สามารถปฏิเสธท่ีจะให้ความยนิยอมได้ ซึง่ผูค้วบคุมข้อมลูต้องประเมินและแยกแยะให้ชดัเจน

ว่า  ข้อมูลใดจ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติตามสัญญาหรือการให้บริการ และข้อมูลใดจ�ำเป็นต้องขอความยินยอมเพื่อให้บริการ

เสริม ดังนั้น เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการให้ความยินยอมจะต้องไม่กระทบถึงการให้บริการหลัก แม้อาจจะท�ำให้มี

ประสิทธิภาพน้อยลงก็ตาม 

	 1) ลักษณะการขอความยินยอม (Consent) 

A5. หลักการขอความยินยอม
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	 2) ตัวอย่างสถานการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน
	 โดยหลักแล้ว ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ประกอบการเก็บรวบรวมมาจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากเป็นข้อมูลที่จ�ำเป็น

ต่อการให้บรกิารหรอืสนบัสนนุการด�ำเนนิการใด ๆ ระหว่างผูป้ระกอบการกบัเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล กรณเีช่นนีผู้ป้ระกอบการ 

ไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

	 อย่างไรก็ตาม หากผูป้ระกอบการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลไปเพือ่วตัถปุระสงค์อืน่ทีไ่ม่เคยมคีวามสมัพนัธ์กับเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลมาก่อน กรณีเช่นนี้ผู้ประกอบการจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเสมอ 

ไม่ต้องขอความยินยอม ต้องขอความยินยอม

งานบริการหรือสนับสนุน 
เช่น การใช้ยนืยนัตัวบคุคล ใช้เพือ่ท�ำสญัญาหรอื

กรอกค�ำขอเพื่อใช้บริการ

กรณีที่เจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติตามกฎหมาย

กรณีที่ผู ้ประกอบการมีหน้าที่ต้องปฏิบัต ิ

ตามกฎหมาย

การตดิต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ือความปลอดภยั

ของบุคคลและทรัพย์สิน

เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด เฉพาะ

กรณีท่ีผู ้ประกอบการเข้าหาลูกค้าเพื่อ

ท�ำการตลาด

ตัวอย่างกรณีที่ไม่ต้องขอความยินยอมและต้องขอความยินยอม ดังนี้
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	 ในการด�ำเนนิการตาม พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 องค์กรอาจพิจารณาแนวทางด�ำเนนิการในรปูแบบ

การจดัตัง้คณะท�ำงาน หรอืมอบหมายให้บุคคลใดหรือหน่วยงานใดเป็นผูร้บัผดิชอบดูแลในเรือ่งดังกล่าวกไ็ด้ อาท ิฝ่ายกฎหมาย 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการตลาด 

1) จัดทําแผนผังข้อมูล (Data Map)
	 Data Map เป็นเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยให้องค์กรสามารถส�ำรวจกจิกรรมท่ีมกีารประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล และเหน็ภาพรวม 

ของข้อมูลที่มีอยู่ภายในองค์กรได้ครบถ้วนและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

B1. ส�ำรวจองค์กร

B. การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ
ในการปฏิบัติตาม PDPA

ทําไมข้อมูลถึงถูกประมวลผล (Why)

การจัดท�ำแผนผังข้อมูลควรรวบรวมรายละเอียดของข้อมูล ได้แก่

ข้อมูลของใครที่ถูกประมวลผล (Who)

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล (เริ่มต้น-สิ้นสุด) (When)

ข้อมูลอะไรบ้างที่ถูกประมวลผล (What)

จัดเก็บข้อมูลไว้ที่ไหน (Where)
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1) เอกสารนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)
	 เอกสารฉบับนี้มีความส�ำคัญอย่างมาก เพราะไม่ว่าวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะต้องขอ

ความยินยอมหรอืเข้าฐานทางกฎหมายทีไ่ม่ต้องขอความยนิยอมกต็าม ผูป้ระกอบการยงัมหีน้าทีจ่ดัท�ำนโยบายการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Privacy Notice ทั้งสองกรณี

	 การจัดท�ำนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ผู้ประกอบการอาจพิจารณาจัดท�ำแยกประเภทของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลก็ได้ เช่น ส�ำหรับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เป็นต้น 

B2. จัดท�ำเอกสารที่เกี่ยวข้อง

2) แยกหมวดหมู่และประเภทของข้อมูล
	 เมื่อท�ำ  Data Map เรียบร้อยแล้ว จึงแยกหมวดหมู่ข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละกิจกรรม โดยพิจารณาว่าข้อมูลใดเป็น

ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลใดไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคล 

	 หากสามารถคัดแยกหมวดหมู่ของข้อมูลได้แล้ว จากนั้นจะต้องน�ำข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ได้มาแยกประเภท 

โดยพจิารณาต่อว่าข้อมลูส่วนบุคคลเหล่านัน้ ข้อมลูใดเป็นข้อมลูส่วนบคุคลทัว่ไป (Personal Data) ข้อมูลใดเป็นข้อมลูส่วนบคุคล 

ที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 

ข้อมูลที่มีการจัดเก็บ

ข้อมูลที่ไม่ใช่
ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล
ที่มีความอ่อนไหว

ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

 (5)  มาตรา 23 แห่งพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

โดยมีรายละเอียดและตัวอย่างดังนี้ 5

	 วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม

	 แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย	

	 หรือสัญญาหรือมีความจ�ำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าท�ำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบ

	 ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

	 ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่จะเปิดเผย

	 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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ตัวอย่างนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

6

1. รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

	 บริษัท ____ ท�ำการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทให้ค�ำมั่นในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน ตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องประกาศก�ำหนด

	 เพือ่เป็นการปฏบัิตติามหน้าท่ีในการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลทราบถงึวตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมลู

ส่วนบคุคล ฐานทางกฎหมาย (Legal Basis) ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลู

เก่ียวกับผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคล และสทิธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล ตามมาตรา 23 ของพระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมูล

ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 บรษิทัจงึได้ออกหนงัสอืแจ้งนโยบายการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลส�ำหรบั _____ ฉบบันี ้ซึง่จะอธบิาย

ถึงลักษณะและเหตุผลของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม

	 ข้อมลูเกีย่วกบับุคคลซึง่ท�ำให้สามารถระบุตวับคุคลนัน้ได้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม แต่ไม่รวมถงึข้อมลูของผูถ้งึแก่กรรม 

โดยเฉพาะ ซึ่งบริษัทด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนี้ 

	 - ระบุข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม -

3. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม

(ระบุทั้งวัตถุประสงค์ที่ต้องขอความยินยอมและวัตถุประสงค์ที่เข้าข้อยกเว้นทางกฎหมายที่ไม่ต้องขอความยินยอม)

	 - ระบุวัตถุประสงค์ที่มีการเก็บรวบรวม -

4. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

	  - ระบุชื่อบุคคลหรือหน่วยงานที่บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลให้ -

 (6) THAILAND DATA PROTECTION GUIDELINES 3.0 หน้า 138 
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กิจกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล

กิจกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล บุคคล/หน่วยงาน

กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคล

รายการข้อมูลส่วนบุคคล
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5. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

	 บริษัทมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามมาตรฐานขั้นต�่ำที่กฎหมายก�ำหนด 

เพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวมสูญหายโดยอุบัติเหตุ หรือถูกเข้าถึง เปิดเผย หรือแก้ไขเปล่ียนแปลงโดย

ปราศจากอ�ำนาจหรือโดยมิชอบ

	 ทั้งน้ี การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังกล่าวจะเป็นไปโดยจ�ำกัด โดยบริษัทจะอนุญาตให้เฉพาะบุคคลที่มี 

ความจ�ำเป็นจะต้องเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคลนัน้เพือ่ปฏบิตัหิน้าทีข่องตน นอกจากนี ้ ในกรณทีีบ่คุคลทีส่ามท�ำการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลขอท่านจะเป็นการประมวลผลตามค�ำสั่งของบริษัทตามที่ก�ำหนดในข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement: DPA) เท่านั้น

6. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

	 บรษัิทจะเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบคุคลของท่านตราบเท่าทีม่คีวามจ�ำเป็นเพือ่วตัถปุระสงค์ของการเกบ็รวบรวม ซึง่หมายถงึ 

ข้อก�ำหนดในกระบวนการทางกฎหมาย บัญชี และการรายงาน โดยรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาของการเก็บรักษาข้อมูล

ส่วนบุคคลจะแสดงไว้ในนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลของบริษัท (Retention Policy)

7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

	 ตามเงื่อนไขที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก�ำหนดว่า ____ มีสิทธิดังต่อไปนี้

	 ได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

	 ขอเข้าถึงและขอรับส�ำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท หรือขอให้เปิดเผยถึง 

           การได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม

	 ขอให้โอนข้อมลูส่วนบคุคลทีอ่ยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถอ่านหรือใช้งานโดยทัว่ไปได้ด้วยเคร่ืองมอืหรืออปุกรณ์ทีท่�ำงานได้        

           โดยอัตโนมัติ และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ

	 คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน

	 ขอให้บริษัทด�ำเนินการลบหรือท�ำลาย หรือท�ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้

	 ขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้

	 ขอให้บริษัทด�ำเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

8. การติดต่อกับบริษัท

	 ในกรณีที่ท่านมีค�ำถามเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ที่ เบอร์โทรศัพท์ __________________  หรือทางอีเมล __________________
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2) เอกสารขอความยินยอม (Consent Form) 
7

	 หากการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลไม่เข้าฐานทางกฎหมาย ต้องขอความยนิยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลก่อนเสมอ 

ดังน้ัน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจึงจะต้องระมัดระวังและรอบคอบในการให้ความยินยอม โดยอาจพิจารณาลักษณะการขอ

ความยินยอมดังนี้ 

•	 การขอความยนิยอมต้องชดัแจ้ง โดยด�ำเนนิการในรปูแบบการท�ำเป็นหนงัสอื (กระดาษ) หรอืด�ำเนนิการผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์, แอปพลิเคชัน) 

•	 ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบขอบเขต

วัตถปุระสงค์ในการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของตนเอง และผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลจะประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล

นอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ไม่ได้ 

•	 การขอความยินยอมจะต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน และใช้ภาษาที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย  

ทั้งน้ี การขอความยินยอมในลักษณะที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า  เช่น การเช็คถูกในช่องให้ความยินยอมก่อน 

(Pre-ticked box) และน�ำส่วนของการขอความยินยอมไปปะปนหรือเป็นส่วนหนึ่งของข้อความจ�ำนวนมาก 

จนท�ำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมไปอย่างไม่เข้าใจถึงความมุ่งหมายอย่างแท้จริง กรณีเช่นนี ้

ไม่ถือว่าเป็นการให้ความยินยอมที่ชัดเจน 

•	 ความยินยอมต้องแยกส่วนกับเงื่อนไขในการให้บริการ กล่าวคือการขอความยินยอมจะต้องไม่เป็นส่วนหนึ่งของ

สญัญาหรอืเงือ่นไขในการให้บรกิาร หรอืท�ำให้เข้าใจได้ว่าหากไม่ให้ความยนิยอมแล้วจะไม่ได้รับบริการ อย่างไรก็ดี 

หากการประมวลข้อมลูส่วนบุคคลมคีวามจ�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำสญัญาหรอืการให้บรกิาร ผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบุคคล

•	 สามารถใช้ฐานสัญญาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้อยู่แล้ว

 (7) THAILAND DATA PROTECTION GUIDELINES 3.0 หน้า 70

ตัวอย่างประกาศสงวนสิทธิการบันทึกภาพและเสียง

ตัวอย่างการแจ้งการบันทึกภาพแบบย่อ

ตัวอย่างประกาศบันทึกภาพด้วยกล้อง CCTV
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3) บันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
8

	 ผู้ประกอบการจะต้องท�ำบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Record of Processing 

Activity (RoPA) ไม่ว่าจะในรูปแบบของหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์

	 (1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม

	 (2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท

	 (3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

	 (4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

	 (5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

	     และเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

	 (6) การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

	 (7) การปฏิเสธค�ำขอหรือการคัดค้าน

	 (8) ค�ำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

B3. จัดท�ำนโยบายและแผนงานป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Policy)
1) ก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

	 ผู้ประกอบการจะต้องก�ำหนดตัวบุคคลท่ีมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นการเฉพาะ และจะต้องมีวิธีการเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย เพื่อป้องกันการถูกแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือท�ำลายวิธีการเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย

ผูป้ระกอบการจะต้องก�ำหนดความรบัผดิให้กบัพนกังานทีมี่หน้าทีร่บัผดิชอบการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล โดยอาจจะแก้ไข

ข้อบังคับการท�ำงาน หรือนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นมาเป็นการเฉพาะก็ได้

 (8) มาตรา 39 แห่งพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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2) พัฒนากระบวนการแจ้งเตือน (Breach Notification) 

	 ในกรณทีีม่กีารรัว่ไหลของข้อมลูส่วนบุคคล ผูป้ระกอบการในฐานะผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลจะต้องแจ้งเหตกุารละเมิด

ข้อมลูส่วนบคุคลแก่ส�ำนกังานโดยไม่ชกัช้าภายใน 72 ชัว่โมง นบัแต่ทราบเหตเุท่าทีจ่ะสามารถกระท�ำได้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ

จะต้องพัฒนากระบวนการแจ้งเตือนเพื่อเตรียมพร้อมกับการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 9  

	 หากสถานประกอบการของท่านมลีกัษณะใดลกัษณะหนึง่ ไม่วาจะเป็นหน่วยงานรฐั หรอืมข้ีอมลูส่วนบคุคลจ�ำนวนมาก 

หรือกิจกรรมหลักในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการฯ 

จะประกาศก�ำหนดต่อไป ผู้ประกอบการจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 10

จัดอบรม (Training) จัดท�ำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ

B4. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)

B5. สร้างความตระหนักรู้และอบรมให้แก่คนในองค์กร 

 (9) มาตรา 37 (4) แห่งพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

 (10) มาตรา 41 แห่งพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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การด�ำเนินการของพนักงานของบริษัท (ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล) ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ยังถือ
เป็นการกระท�ำของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลอยู ่การสัง่การ
ของผูบ้งัคับบญัชาให้พนกังานด�ำเนนิการดงักล่าวนัน้ ไม่มผีล
ท�ำให้พนักงานกลายเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เกิดขึ้นในกรณีท่ีผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ด�ำเนิน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยตนเองทั้งหมด แต่มี 
การว่าจ้างบุคคลอื่นเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ 
กรณีเช่นนี้ผู้รับจ้างจะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Processor) และผู้ว่าจ้างก็ยังคงเป็นผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) อยู่เช่นเดิม ซึ่งมี
รายละเอียดการด�ำเนินการดังนี้

พนักงานของบริษัทจะถือเป็น
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ?

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
จะเกิดเมื่อไหร่ ?

เกินขอบเขต ภายในขอบเขต

การด�ำเนินการของ Data Processor

เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

เพื่อประโยชน์ของตนเอง

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุม 

ข้อมูลส่วนบุคคล (ในส่วนของการเก็บรวบรวม ใช้ 

และเปิดข้อมูลส่วนบุคคลที่นอกเหนือค�ำสั่งของ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล)

เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ตามค�ำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลยังเป็น 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

C. ความสัมพันธ์ระหว่าง Data Controller และ 
Data Processor

C1. ขอบเขตการด�ำเนินการของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (DATA CONTROLLER) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (DATA PROCESSOR)
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	 สญัญา/ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมลูฉบบันีท้�ำขึน้ ณ วนัที ่_______ เดือน _____________ พ.ศ. _______
ระหว่าง
	 (1) บริษทัซึง่จดทะเบยีนจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายของประเทศไทย และมสี�ำนกังานตัง้อยูท่ี ่_______________
โดยมีเลขทะเบียนนิติบุคคลคือ ________ ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ผู้ให้บริการ/ผู้ประมวลผลข้อมูล”
	 (2) บริษทัซึง่จดทะเบยีนจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายของประเทศไทย และมสี�ำนกังานตัง้อยูท่ี ่_______________
โดยมีเลขทะเบียนนิติบุคคลคือ ________ ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ผู้รับบริการ/ผู้ควบคุมข้อมูล”
	 ในสญัญาฉบับน้ี ค�ำว่า “คูส่ญัญาฝ่ายหน่ึง” หมายถงึ ผูป้ระมวลผลข้อมูล หรือผู้ควบคุมข้อมูลเพียงฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 
หากเป็นกรณีที่หมายถึงคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะใช้ค�ำว่า “คู่สัญญา”
	 โดยที่
	 (1) ผู้ให้บริการเป็นผู้ให้บริการประมวลข้อมูลซึ่งมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเหมาะสม และ
เป็นผู้ด�ำเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลตามค�ำสัง่ของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลโดย
ไม่ได้เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
	 (2) ผู้ใช้บริการมีความประสงค์ท่ีจะให้ผู้ประมวลผลข้อมูลให้บริการเกี่ยวกับ _____ ซ่ึงมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมลูส่วนบคุคล โดยเป็นผูมี้อ�ำนาจหน้าทีต่ดัสินใจเกีย่วกับการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล
	 ด้วยเหตนุี ้คู่สัญญาจึงได้ท�ำสัญญาซึ่งก�ำหนดสิทธิและหน้าที่ไว้มีข้อความดังต่อไปนี้
	 _________________________

กรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลใดที่รับผิด
ชอบในการด�ำเนินงานของนิติบุคคลส่ังการ

กระท�ำการ การละเว้นกระท�ำการ พนักงานของบริษัทด�ำเนินการประมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยฝ่าฝืน PDPA

ต้องรับผิดส�ำหรับ
การกระท�ำความผิดนั้นด้วย

ตัวอย่างข้อตกลงเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
11

C2. ตัวอย่างข้อความในสัญญาว่าจ้างผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

C3. ความรับผดิของนติบิคุคลจากการกระท�ำความผดิตาม PDPA 

	 ในกรณีที่ผู้กระท�ำความผิดเกิดขึ้นโดยนิติบุคคล และเกิดจากการสั่งการหรือการกระท�ำของกรรมการหรือผู้จัดการ 

หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการด�ำเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือกระท�ำการ

และละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท�ำการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท�ำความผิด ผู้นั้นต้องรับโทษตามที่บัญญัติไว้ส�ำหรับ 

ความผิดนั้น ๆ ด้วย 
12

(11) THAILAND DATA PROTECTION GUIDELINES 3.0 หน้า 164

(12) มาตรา 81 แห่งพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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กฎหมายลำ�ดับรอง
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3

-   หลักเกณฑ์และวิธีการขอความ
ยนิยอม จากเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล

-  ก า รแจ ้ ง วั ต ถุ ป ร ะส งค ์ แ ล ะ 
รายละเอยีด ในการประมวลผลข้อมลู
ส่วนบุคคล

- มาตรการคุ ้มครองที่ เหมาะสม
ส�ำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลตามมาตรา 26

- ก�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบาย 
การให้ความคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล 
ที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ 

- การจัดให้มีบันทึกรายการกิจกรรม
ประมวลผล การจัดมาตรการเกี่ยว
กับการขอใช ้สิทธิ ในการเข ้ า ถึง
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ 
การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

- มาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยของ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

- เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมลูส่วนบคุคล

- กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและ
การบังคับทางปกครอง

- การก�ำหนดขอบเขตการบังคับ
ใช้พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และการตั้ง
ตัวแทนภายในราชอาณาจักร 

- การร่วมมือและการประสานงาน
เพือ่ความสอดคล้องในการก�ำกบัดูแล

-  ข ้ อ ยก เว ้ นและข ้ อ จ�ำ  กั ด ใน 
การด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

- หน้าที่ในการให้ใช้สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

- หน้าที่ความรับผิดชอบทั่วไปของ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

- มาตรการที่ เหมาะสมส�ำหรับ 
การประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค์ใน
การจดัท�ำเอกสารประวติัศาสตร์หรือ
จดหมายเหตเุพือ่ประโยชน์สาธารณะ
หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือ
สถิติ

- ข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล

-  การประเมินผลกระทบด ้ าน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
หน ้าที่ ของผู ้ควบคุมข ้อมูลส ่วน
บุคคลท่ีจะให้เจ ้าของข้อมูลส ่วน
บุคคลปฏิเสธการถูกตัดสินใจ โดยใช้
กระบวนการอตัโนมติัเพียงอย่างเดยีว

- มาตรฐานและการรับรองด้าน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
 
- ความร่วมมือกับคณะกรรมการ
คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล ในต่างประเทศ 
และองค์การระหว่างประเทศ
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